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VIVIR EN MODO COVID

Los cambios de habitos

Medidas de autocuidado como el
uso de mascarilla, lavado de ma-
nos frecuente y distanciamiento
social, asi como nuevas formas de
trabajo y estudio con énfasis en el
uso de la tecnologia, son algunas
de las nuevas formas a las que la
sociedad se ha debido adaptar.

| 17 de noviembre de 2019 en China se habria

enfermado la primera persona de coronavirus

(COVID-19) en el mundo, no obstante, fue re-
cién a fines de diciembre que los hospitales del pais
asiatico confirmaron que se trataba de una nueva en-
fermedad, informando, en enero de 2020, del brote del
virus en la ciudad de Wuhan.

Los contagios se expandieron por el mundo y el 3 de
marzo se confirmé el primer caso en Chile. Ya para
el 11 de ese mismo mes la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) declaré al Covid-19 como pandemia,
aumentando progresivamente el contagio a escala pla-
netaria.

Mas de un afio pasé desde ese primer caso y el mundo
debidé adaptarse a nuevas formas de hacer las cosas
para prevenir la enfermedad y reducir la propagacion
del virus, desde algo tan simple como mantener la dis-
tancia social, el uso de mascarilla y el frecuente lavado
de manos, hasta vivir en confinamiento y las nuevas
modalidades de estudio y trabajo, donde el uso de la
tecnologia fue fundamental.

Nuevos héabitos que llegaron para quedarse y que
aun estan en proceso de adquisicidon por parte de
la poblacién nacional, ajustandolos y perfeccionan-
dolos continuamente.

Para la epidemidloga y doctora en Salud Publica Pao-
la Salas, uno de los cambios mas importantes que se
desarrollaron fueron los habitos de higiene como el
lavado frecuente de manos y la desinfeccion de super-
ficies, asi como también las medidas de autocuidado
como el uso de mascarilla y el distanciamiento social.

“Nosotros no teniamos ninguno de estos habitos
que hemos desarrollado”, explicé la epidemidloga
agregando que muchas de las nuevas conductas “si
se utilizaban en el mundo desarrollado, en Europa,
en China y Estados Unidos, donde la gente se salu-
da manteniendo la distancia y se ponen la mascari-
lla cuando adquieren un resfriado”.

El uso de mascarilla y el distanciamiento social son parte de los nuevos habitos en tiempos de crisis sanitaria.

Salas sostuvo que “en Chile esto no estaba establecido”, por lo
que la adquisicién de estos nuevos habitos ha sido un proceso
lento. “Siempre el adquirir hbitos es un proceso lento, primero
tienes que lograr conocimiento en la poblacion, cuando esté la
base recién viene la incorporacién de este al quehacer”.

En ese sentido, sefiala la doctora, “algunos chilenos ain
estan en la etapa del conocimiento, dandose cuenta que
si se lava las manos por mas de 40 segundos previene
el coronavirus, que el que usa mascarilla y se mantiene
a mas de dos metros de distancia previene el contagio”.

DISMINUCION DE OTRAS ENFERMEDADES

El cambio de préacticas, ademas de contribuir al autocuidado
y la reduccién de los contagios de Covid-19 produjo una dis-
minucidn de otro tipo de enfermedades respiratorias, espe-
cialmente en los nifios. “El cierre de las escuelas influyd, casi
no hubo casos de influenza en nifios, lo mismo sucede con
enfermedades como el adenovirus, el rotavirus, que eran en-
fermedades que atacaban mucho a la poblacién en invierno, y
esos virus no circularon’, puntualizé Salas, anadiendo que estas
nuevas costumbres deberian permanecer en el tiempo, “todo
lo relacionado con la higiene de manos previene cualquier tipo
de enfermedad infecciosa, lo mismo sucede con la higiene res-
piratoria, el uso de la mascarilla y el distanciamiento fisico”.

Viviana Romero, Directora del Centro Psicoeducar para la
inclusion y Psicologa de la Universidad de La Serena, sefiald,
en tanto, que “este afio se aprendié a pensar en que nues-
tras acciones afectan o pueden afectar a otros, ya que al
no cuidarnos podemos poner en riesgo la salud de nuestras
familias o entorno cercano y nuestra propia salud”.

En ese sentido “no podemos bajar la guardia, debemos se-
guir cuidandonos al interior de nuestras familias y con nuestro
entorno cercano. La sociedad estd mas informada, pero de-
bemos seguir reforzando los cuidados y fiscalizaciones, dado
que si bien se entiende que por determinadas circunstancias
las personas deben salir a trabajar, hacer tramites o comprar,
las autoridades deberian resguardar aspectos como la dis-
tancia fisica que muchas veces no se respeta. Debemos se-
guir educandonos y manteniendo un reforzamiento constante
de las medidas para el cuidado’, recalcé la psicéloga.

NECESIDAD DE DIGITALIZACION

Otros de los cambios importantes que la poblacién en-
frentd debido a la crisis sanitaria fue la implementacion
de teletrabajo y estudio a distancia, modalidades esta-
blecidas a causa del confinamiento.

Para Viviana Romero esto significé que muchas familias de-
bieron cambiar sustancialmente sus rutinas “el trabajo y estu-
dio frente al computador hizo que los grupos familiares per-
manecieran y convivieran mas horas en sus hogares”.

La profesional estimé que a futuro “la educacién no sera la
misma, dado que en sus diferentes niveles de escolaridad,
tanto profesores, profesionales de la educacion, docentes
o académicos, han tenido que enfrentar las herramientas
tecnoldgicas y esto llevo al desafio de cdmo generar me-
todologias y evaluaciones, que fueran méas pertinentes a
este contexto, dado que no podiamos pretender seguir
haciendo lo mismo que en el contexto presencial”.

Es por ello que “las tecnologias y las nuevas metodologias tan-
to para el trabajo como para los estudios, llegaron para quedar-
se, pero esto trae nuevos desafios’, explicd Romero, agregando
que “el acceso y el uso de la informacion son competencias
que se deben seguir trabajando. Ademas las tecnologias, traen
consigo el desafio de considerar la diversidad de estudiantes
o trabajadores, dado que no podemos pensar en una forma
estandar de hacer las clases o de realizar el trabajo”.

“Siempre el adquirir habitos es
un proceso lento, primero tie-

es que lograr conocimiento
en la poblacion, cuando esta la
base recién viene la incorpora-
cion de éste al quehacer”,

Paola Salas, epidemiéloga.




ESPECIAL FIN DE ANO 2020 H

Pensando en el repunte de la economia

Destrabar proyectos pendientes:

eldesafiode la mineria en 2021

Una de las pocas noticias positivas en el am-
bito de la economia durante este afio 2020,
fue sin duda el desempefio de la mineria, es-
pecialmente en la Region de Coquimbo.

La mantencién de sus operaciones, la baja tasa
de contagios que presentd durante el afio, y re-
matando estos Ultimos meses con un alza impor-
tante del valor del precio del cobre -superando
los 3,5 ddlares la libra - gracias a la recuperacion
del mercado asiatico fundamentalmente, sin duda
le dio un protagonismo excepcional a la actividad
y a su vez, le permite proyectar un auspicioso afo
2021 en cuanto a resultados.

En este punto, cabe recordar que la mine-
ria aporta un 26,3% del PIB de la Region de
Coquimbo (2017), siendo ademas, el rubro
productivo que mas aporta en el volumen de
envios al exterior, alcanzando el 87% de las ex-
portaciones totales, segun el ultimo Boletin de
Exportaciones del INE de octubre.

Ademas, de la mineria dependen a nivel local,
casi 30 mil personas -15 mil directamente en la
regidon- un numero que incluso, podria crecer de
aqui a un afio si se cumplen algunas condiciones.

REACTIVACION

En efecto, en este punto se ubica quizas, el que sera el
mayor desafio que debera enfrentar el sector minero este
proximo afio, como es la reanudacion de muchos proyec-
tos que hoy se hayan paralizados.

Segun un estudio realizado por la Comisién Chilena del Cobre,
Cochilco, para el periodo 2020-2029, existian hasta octubre
de este afio en la Region de Coquimbo, un total de 6 grandes
iniciativas mineras, siendo el proyecto minero-portuario Do-
minga, el que lidera el monto total a invertir con mas de 2.500
millones de ddlares de inversion.

Segun Cochilco, estas inversiones suponen un total de
5.612 millones de ddlares proyectados para toda esta dé-
cada en la region, entre las que se agregan la ampliacion
de Mina Los Pelambres Fase |, El Espino, la ampliacion
de Mina Los Pelambres Fase Il, Arqueros y la continuidad
operacional de Carmen de Andacollo.

En el actual contexto economico marcado por la
pandemia, el sector minero ha surgido como un
importante sostén para la actividad economica
regional y nacional. Por ello, para este proximo
afio, que ya esta a punto de comenzar, la urgen-
cia estara en apurar aquellas iniciativas que
hoy siguen en carpeta y con ello, aportar en la
creacion de empleos para la region.

Con los precios del metal rojo al alza, este factor se transforma en una
variable importante al momento de impulsar su puesta en marcha,
aunque como se decia anteriormente, el obstéculo principal que de-
beran enfrentar los inversores serd destrabar los numerosos proyec-
tos extractivos que hoy siguen en carpeta, algunos con sus tramites
medioambientales aprobados, pero aun sin autorizacion, retrasando la
recuperacion econdmica y con ello, la creacién de empleos.

El subsecretario de Mineria, Ivan Cheuquelaf, aseguré que se estan
ejecutando “todos los esfuerzos en que esa reactivacion ocurra, que
se concrete, realizando todas las coordinaciones dentro de la admi-
nistracion publica para que la tramitacion de los permisos sectoriales
y ambientales se realicen de la manera méas agil posible, cuidando
obviamente el cumplimiento estricto de la normativa ambiental y sec-
torial que rige a esta industria”.

Para la autoridad, la demora en algunos proyectos se explica por “de-
ficiencias” en la coordinacion de los servicios publicos en su funcion
evaluadora. "A veces las opiniones técnicas de un servicio difieren de
otro servicio (..) pero existe la posibilidad de aunar criterios y agilizar
de esa forma estos proyectos’, indico.

“Estamos ejecutando todos los esfuerzos en que esa reactivacion ocurra, que se concrete,
realizando todas las coordinaciones dentro de laadministracién piblica para que la tramitacién
de los permisos sectoriales y ambientales se realicen de la manera mas agil posible”,

lvan Cheuquelaf, subsecretario de Mineria.
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REACTIVACION DE LA ECONOMIA

Turismo, mineria y agricultura son tres de las principa-
les actividades economicas de la Region de Coquimbo,
areas que el venidero afio jugaran un rol clave en el re-
punte de la economia y el empleo en la zona.

as medidas de confinamiento adop-

tadas durante el 2020 para disminuir

los contagios del Covid-19 generaron
que la economia de la Regién de Coquimbo
se resintiera. El desempleo aument? llegan-
do al 16,1% en el trimestre mévil mayo-julio
y actividades econdmicas como el turismo
y el comercio, las areas mas golpeadas, de-
bieron crear estrategias para subsistir en
medio de cuarentenas, toque de queda y

limitaciones de desplazamiento.

Si bien el 2020 termina con mejores condi-
ciones, con gran parte de las ciudades en
fase 3 0 4 y con una tasa de desempleo del
13,2% en el trimestre mdvil agosto-octubre,
la posibilidad de una segunda ola del virus
en el afio 2021 inquieta a los diversos secto-
res productivos. Sin embargo, la llegada de

la vacuna abre una luz de esperanza.

de la Region de Goquimbo
para repuntar el proximo aio

==

Considerando este panorama es que los
diferentes rubros econdmicos se estan pre-
parando para aprovechar de la mejor forma
las potencialidades de la Regién de Co-
quimbo y asi repuntar el afio que se avecina.

Para Marcelo Olivares, economista y aca-
démico de la Escuela de Ciencias Empre-
sariales de la UCN, “un tipo de cambio aun
bastante alto que beneficia al sector agri-
cola y genera mejores perspectivas de pre-
cios de los commodities, en particular del
cobre”, serian parte de las ventajas que el
2021 traeria para la zona.

Por otro lado, el rubro turistico y comercial,
“en la medida que se levanten la restriccio-
nes’ se podran “potenciar y sacar a relucir
los productos y atributos turisticos de la re-
gién, lo que se traduciria en un mayor inte-

FUE UN ANO DIFiCIL, PERO
SUPIMOS SALIR ADELANTE A
PESAR DE LA ADVERSIDAD,
NOS PREPARAMOS PARA UN
2021 CARGADO DE PROYECTOS

Y MUCHO TRABAJO.

RECIBAN UN FUERTE ABRAZO
TODOS LOS VECINOS DE LA

REGION DE COQUIMBO.

DE SU DIPUTADO

JUAN MANUEL

FUENZALID

H#HACELAPEGA

JUAN MANUEL
FUENZALIDA

P U T A D O

() juanManuelFuenzalidaCobo
@) @fuenzalidacobo
(¥) @mfuenzalida

Potenciar y sacar a relucir los productos y atributos turisticos de la Regidn permitiria un repunte de la economia.

rés por turismo de intereses especiales y
alternativas cercanas a Santiago’, expresd
Olivares.

EL COBRE AL ALZA PONIENDO EL
HOMBRO

2020 termina con un precio del cobre ele-
vado, esto significa mayores ingresos para
los pequefios, medianos y grandes mine-
ros de la Regién de Coquimbo y un futu-
ro auspicioso. Si bien durante la pandemia
las empresas debieron adoptar medidas
sanitarias, la produccién del metal rojo no
se vio mayormente afectada.

Asi lo aseguré Roberto Vega, secretario
regional ministerial de minerfa, quien des-
tacé que se trata “del sector que mejor ha
logrado sortear esta crisis sanitaria’, ex-
plicando que pese a que a principios de
afio hubo algunas dificultades como “la
guerra comercial entre China y Estados
Unidos, que tenia el precio del ddlar muy
alto y un precio del cobre tendiendo a la
baja, la mineria a nivel regional no pard”.

“La gran mineria aumentd sus tasas
de entrega, también lo hizo la pequefia,
como nos sefalan los informes de ENA-
Ml (Empresa Nacional de Mineria), por lo
tanto, fuimos un sector que le pusimos
el hombro a la pandemia, logramos salir
adelante con una muy baja tasa de con-
tagio”, puntualizé Vega.

Sobre las proyecciones 2021 de la mineria
en la region, el seremi sostuvo que existen
proyectos mineros que generarian mas
de mil empleos. “La mineria va a mante-
ner constantemente su actividad, aumen-
tando las tasas de contratacion. Nuestro
suefio es abrir mas proyectos para ge-
nerar empleos adicionales, la ampliaciéon
de mina Los Pelambres y el proyecto
Arqueros significarian alrededor de 1.600
empleos méas y esperamos sean para per-
sonas de la zona".

POTENCIA ALIMENTARIA, INVER-
SION Y MAS EMPLEO

Otro de los sectores importantes para la
economia regional es la agricultura, que
para el 2021 viene con una fuerte inver-
sién publica. Al respecto, el seremi de
la cartera, Rodrigo Ordenes, detallé que
“nosotros como Ministerio de Agricultu-
ra estamos destinando a la reactivacion
econdomica de la Region de Coquimbo
mas de 18 millones de ddlares, que son

distribuidos principalmente a través de la
Comisién Nacional de Riego (CNR) e Ins-
tituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
especialmente en obras que van dirigidas a
asegurar la eficiencia y administracion del
recurso hidrico”.

Y es que, ademas de la pandemia, la
agricultura suma otras dificultades,
como la sequia, “es por ello que las in-
versiones estan focalizadas principal-
mente para el revestimiento de canales,
construccion de estanques e incorpo-
racion de tecnologia como telemetria y
sensores”, explicé la autoridad.

Ordenes indicé que la idea es que ‘la
actividad agricola regional pueda se-
guir produciendo, asegurando también
la contratacién de mano de obra, y ser
un motor de crecimiento econdémico para
la regién, también cumplir con nuestros
contratos internacionales y asegurar el
alimento para nuestros compatriotas”.

Maria Inés Figari, presidenta de la Sociedad
Agricola del Norte (SAN), sostuvo que la
agricultura es un motor esencial para la re-
gion de Coquimbo y como pais, porque esta
categorizada como una actividad primaria.
“Gracias a este rubro tenemos la oportuni-
dad de contar con alimento diario donde nos
destacamos por tener uva de mesa, citricos
cuyo 70% de las exportaciones son desde
nuestra zona, ademas tenemos una gama
importante para produccion hortalicera que
abastece a todo el mercado nacional, por
ello, somos una regidén estratégica, a pe-
sar de que estamos a la puerta del desierto;
somos una de las regiones que ha generado
una mayor infraestructura hidrica en riego
tecnificado, distribucion de agua y acumu-
lacion intrapredial y aquello favorece seguir
trabajando en la agricultura a pesar de la se-
quia, heladas y la incertidumbre econémica”.

En tanto, agregan desde el gremio, que la
agricultura no sdlo entrega seguridad ali-
mentaria, sino que ademas dinamismo en
comunas rurales dedicadas al cultivo de
frutas y verduras. También se destaca que
en la conurbacién existen sectores donde
se desarrolla la agricultura en forma per-
manente, “un rubro que esta en el segundo
lugar de empleabilidad y eso hace que, al
decaer alguna otra érea de la economia,
ésta sostiene, por lo que genera dinamis-
mo econdmico y generacion de empleos”,
valoré la Secretaria Ejecutiva de la SAN,
Daniela Norambuena.
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Por dltimo, Figari sefialé que el mayor desafio para la
agricultura regional el afio que viene es dinamizar el ac-
ceso a financiamiento en diversas materias. “Hoy nos
hemos dado cuenta que ante una pandemia se dejan
en evidencia algunas brechas importantes y desventa-
jas, como las tecnoldgicas en el sector rural. Tenemos el
desafio energético y escasez de la mano de obra, ade-
mas de la sequia, que vienen a volcarse en la necesidad
imperante de una politica publica que venga a dirigir y
apoyar a la agricultura regional y eso sera un tema en la
convencion constituyente; debe ser un tema de discu-
sion y se debe entender que la agricultura es un rubro
noble, esencial para todos y para nuestra vida diaria”.

LUGARES PARA VISITAR, CERCA DE LA CAPITAL

Sin lugar a dudas, otra de las potencialidades de la Re-
gion de Coquimbo es su belleza y lugares de interés
turistico. Si bien durante el 2020 el sector fue uno de
los mas golpeados por las medidas de confinamiento, la
apertura gradual de las ciudades y la llegada de la va-
cuna posibilitarian una reactivacién del turismo, siempre
y cuando se cumplan los protocolos sanitarios.

Al respecto, Angélica Funes, directora regional del Ser-
vicio Nacional de Turismo (Sernatur) expresé que ‘las
potencialidades ya las tenemos (playas, astroturismo,
vifias, paseos nauticos, avistamientos de especies, en-

tre otras) y para mantener a la regién de Coquimbo
como uno de los destinos preferidos por el pais este
verano, especialmente para nuestros principales visi-
tantes de Santiago, Antofagasta, Atacama, Vifia del
Mar-Valparaiso, los operadores deben adaptar sus
horarios, prever los flujos y resguardarse con los pro-
tocolos sanitarios necesarios”.

Es por ello que “preparamos en los ultimos meses, inclu-
so en fase de cuarentena, a los prestadores de servicios
turisticos en la incorporacion de los protocolos sanitarios.
Fueron mas de 500 empresas capacitadas, instalamos se-
fialéticas de alto flujo en puntos concurridos -La Higuera,
Pichidangui, La Serena, Coquimbo, Los Vilos- e incluimos
cartas con codigos QR en restaurantes, por nombrar al-
gunas medidas’, detallé Funes.

Y es que la clave de la reactivacion del rubro seria la
responsabilidad, “que tanto los visitantes y los ope-
radores de servicios estén en sintonia de otorgar las
condiciones de seguridad sanitaria para los pasajeros,
los prestadores y los trabajadores. Esto es separacion
de mesas, utilizacion de alcohol gel, registro de tem-
peratura al ingreso, entre otras. Asi damos la certeza
de un destino seguro, siempre evaluando las condi-
ciones sanitarias de la regién, que aun no podemos
predecir si retrocedera o avanzara en una fase del Plan
Paso a Paso”, puntualizd la directora de Sernatur.

“Para mantener a la region de Coquimbo como uno de los destinos prefe-
ridos por el pais este verano, los operadores deben adaptar sus horarios,
prever los flujos y resguardarse con los protocolos sanitarios necesarios”,

Angélica Funes, directora regional de Sernatur

Este 2020 nos conectamos desde los territorios,
invitando a distintos actores a conversar a través
de nuestro ciclo “Didlogos que Inspiran”, destacan-
do a la sostenibilidad como factor esencial de los
encuentros.

Junto a Diario El Dia, contamos historias de trans-
formacion, gracias a los proyectos concretados en
Altovalsol y a los fondos concursables para comu-
nidades, entregados por ISA INTERCHILE, que
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La actividad agricola es un motor esencial para la Regién de Coquimbo.

Durante 2020 la actividad minera ha sido un pilar fundamental para la

economia regional.

permitieron a la comunidad de Majada Blanca,
cumplir el sueno de contar con agua potable por
primera vez. Gracias a estos fondos, mas de 20
comunidades de la regidon podran desarrollar sus
proyectos.

Nos encontramos ademds con la naturaleza vy
realizamos el compromiso de protegerla, y de
mantener las especies nativas que hacen unicos
los territorios de nuestro norte, y todo esto gracias

INTERCHILE

Yy

CONEXIONES QUE INSPIRAN

a la articulacion con INIA INTIHUASI.

Este 2021 seguiremos contando historias, de las
gue conectan con energia y nos hacen desear un
futuro mejor para todos. Porque cuando conecta-
mos un punto con otro, mas que lineas de transmi-
sion, conectamos vivencias.

BIENVENIDO 2021
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Nuevas dinamicas familiares y uso de la tecnologia

Las enseifianzas que nos dejo
n ano de crisis

El aumento del desempleo, sumado a las medidas de confina-
miento hizo que muchos se replantearan la forma de desen-
volverse, desde el reencuentro de las familias y el aislamien-
to social, hasta la adaptacion a nuevas formas de aprendizaje,
enfatizando el uso de la tecnologia.

La capacidad de las familias de adaptarse a estas nuevas circunstancias se puso a prueba, asi como
también el rol de las Instituciones y el Estado.

CADA ANO TRAE NUEVOS APRENDIZAJES

En Ceduc UCN trabajamos para seguir contribuyendo en
la formacion de las nuevas generaciones, que expresen
con orgullo: Soy Téchico!

Suenos, metas, desafios, parabienes...
sabemos que podemos aportar.

| Este 2021 con Ceduc UCN Soy Técnico! |

Mdas informacion en

soytecnico.ceduc.cl

Angustia e incertidumbre marcaron para
muchos el 2020. Un afio complejo en el
ambito sanitario, pero también en el pla-
no econdmico y social donde la poblacién
tuvo que adaptarse a medidas como el
confinamiento, el teletrabajo o el estudio a
distancia. Asi como a menores ingresos, ya
sea por la pérdida de empleo o a la im-
posibilidad de realizar ciertas actividades
econdmicas, principalmente comerciales,
turisticas y artisticas, durante meses.

La capacidad de las familias de adaptarse a
estas nuevas circunstancias se puso a prue-
ba, asi como también el rol de las Instituciones
y el Estado, cuya confianza por parte de la
poblacion ya habia disminuido desde incluso
antes del estallido social en 2019.

Para Daniela Henriquez, socidloga del Insti-
tuto de Politicas Publicas (IPP) de la UCN,
con la pandemia se evidencio la fragilidad
laboral, asi como la necesidad de que las
Instituciones y el Estado protejan a las
personas. ‘La situacion de emergencia ha
mostrado que la pobreza es mas que lo
que quizas las personas pensaban, también
la fragilidad del sistema econdmico, en el
sentido de hacer mas conciencia de esa
desigualdad, que viene también un poco
dado, en el caso de Chile, a que la pan-
demia llega post estallido social en un mo-
mento muy complejo”.

En este punto, la sociedad vio como con la
crisis sanitaria se “cristaliza la desigualdad
social y hay méas conciencia de aquello”, ex-
presé Henriquez, afadiendo que ‘las per-
sonas también destacan la presion que han
vivido las mujeres, principalmente, respecto
al encierro, al doble o triple rol, trabajadora
remunerada y trabajadora no remunerada
en la casa y ademas a cargo de los cuida-

dos de los otros, entonces también la pandemia
ha evidenciado esa desigualdad y la ha puesto
en tension”, sostuvo la socidloga, citando datos
obtenidos a través del IPP UCN.

Este levantamiento de informacion habria reve-
lado que existen elementos negativos respecto
a las emociones que involucraba la pandemia,
“angustia, miedo preocupacion, también mucha
incertidumbre, no solamente en el contexto de
la pandemia propiamente tal, sino que también
hacia el futuro, de cémo esto va a impactar en las
formas en las que nos relacionamos, en el trabajo
en la vida cotidiana, etcétera”.

NUEVAS DINAMICAS FAMILIARES

Sobre las dindmicas familiares, la socidloga explicd
que estas también han cambiado, “la separacion de
la familia, el tener que dejar de reunirse ha sido uno
de los elementos que la gente més lamenta, por lo
mismo muchas personas han vivido este afio en
soledad, muchas personas viven solas, adultos ma-
yores por ejemplo. La situacion también impacté a
nifios y nifias, por no poder ver a sus amigos © no
poder ir al colegio”.

Si bien hubo separacién social, otras familias
debieron compartir espacios con la introduc-
cion del teletrabajo y el estudio telematico.
Javier Gonzélez, psicdlogo y coordinador del
Centro de Atencion Psicoldgica de la Univer-
sidad Central (CAPS) indicé que el 2020 “ha
sido una época que marcd el reencuentro de
algunas familias, que, por los trabajos, estaban
mas acostumbrados a dejar al cuidado de sus
hijos a guarderias o jardines”.

No obstante, sefialé que la posibilidad de la
pérdida de seres queridos producto del virus,
también fue otro de los elementos, lo que per-
mitié “valorar las relaciones sociales con los
seres queridos, la materializacion de que en

‘ ‘ Seguiremos enfocados en procurar que larespuesta del Estado
para las urgencias de nuestra regién sea oportuna y eficaz. Es
urgente mayor celeridad en la ejecucion de la inversion publica si
queremos efectivamente lograr la necesaria reactivacion econdmica.
No podemos permitir se sigan aplazando proyectos matrices tan
importantes como el Tunel de Agua Negra e infraestructura hidrica.
Nuestra regién de Coquimbo hoy mas que nunca requiere del traba-
jocodo acodoy el esfuerzo de cada uno. ’ ,

SENADOR JORGE PIZARRO SOTO
ELQUI LIMARI CHOAPA
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cualquier momento alguien puede contagiarse y no poder verlo
més, romper los rituales del duelo es complejo y creo que ese ha
sido uno de los principales aprendizajes”.

Viviana Romero, psicdloga de la Universidad de La Serena com-
plementd explicando que “los mayores aprendizajes, se relacio-
nan con el aprender a convivir con nuestras familias, el asumir las
crisis como parte de la vida, poder salir adelante pese a que todo
esté cuesta arriba, la unién vecinal o en los barrios”.

“Los mayores aprendizajes se relacionan con
el aprender a convivir con nuestras familias,
el asumir las crisis como parte de la vida, po-
der salir adelante pese a que todo esté cues-
ta arriba, la union vecinal o en los barrios”,

Viviana Romero, psicéloga.

USO DE LA TECNOLOGIA

Otro de los grandes aprendizajes que dejé el 2020 fue la utilizacion
de la tecnologia, la que se convirtié en una herramienta fundamen-
tal para los procesos educativos y laborales. Al respecto, Viviana
Romero comentd que, ‘después de este afio la educacion no sera
la misma, dado que en sus diferentes niveles de escolaridad y pro-
fesionales de la educacion, han tenido que enfrentar las herramien-
tas tecnoldgicas y esto llevo al desafio de cdmo generar metodo-
logias y evaluaciones, que fueran mas pertinentes a este contexto”.

“Incluso en algunos lugares donde los estudiantes no tenian acceso
ainternet, los profesores y sus establecimientos buscaron la forma
de como llegar a ellos”, destacé la profesional.

Por otra parte Javier Gonzélez sostuvo que “hemos apren-
dido hartas cosas, lo primero a ocupar herramientas tecno-
|6gicas para reunirnos, los adultos mayores, como los nifios
que estan en clases, ocupar Zoom, Meet y distintas herra-
mientas para hacer clases, reuniones, otras aplicaciones que
permiten hacer juegos colaborativos”.

En ese sentido se dio una nueva valoracion a las herra-
mientas tecnoldgicas, dijo Gonzélez, afiadiendo que “tam-
bién ha sido un afio donde aprendimos a no planificar, a
ser més flexibles, ya no se pueden programar vacaciones,
ni muchas otras cosas y eso también ha costado”.

EL ROL DEL ESTADO

Segun sefiala Daniela Henriquez, durante el 2020 “se ha
vuelto a poner en tension los limites del Estado y en qué
momento interviene para restringir las libertades’, esto
considerando los toques de queda y las cuarentenas, lo
que ocurrié en todo el mundo. “Las acciones individuales
impactan de todas maneras la salud publica y en ese sen-
tido en el bienestar de toda la sociedad y por lo mismo
vuelve a ponerse en agenda la discusién sobre la seguri-
dad social, cudl es el rol del Estado en momentos que el
mercado no puede funcionar”.

“Por otro lado, en el caso de Chile en particular, la con-
fianza en la autoridad, en las instituciones, ha sido un tema
critico post estallido social. En un momento donde las
instituciones carecen de confianza ha sido muy complejo
implementar medidas y politicas publicas que las personas
adhieran’, agregé la socidloga.

Refiriéndose a los principales aprendizajes, el Intendente
Pablo Herman indicé que “este proceso tampoco depen-
de solamente de lo que pueda hacer el Gobierno, por eso
hemos trabajado estrechamente con el sector privado
y los distintos gremios productivos, en la generacién de
protocolos para que puedan retomar su funcionamiento
bajo este nuevo modo, anteponiendo siempre la salud y la
vida de trabajadores y clientes”.

“La pandemia nos cambid la vida. Afectd todos nuestros
habitos cotidianos, desde el saludo, hasta como trabajar
en este modo covid. Hemos aprendido muchas lecciones,
principalmente, a darle gran relevancia a los habitos de
higiene y al autocuidado, conductas clave para la preven-
cién del virus. Nos dimos cuenta de lo importante que es
nuestra conducta y nuestra actitud para poder superar
esta adversidad”, agregd la maxima autoridad regional.

Con respecto a las acciones realizadas para enfrentar la
crisis Herman recordd que, “nuestro Gobierno se prepard
y trabajé de manera anticipada para hacerle frente, a tra-
vés de la adquisicion de respiradores y preparando nuestra
red de salud y toda una coordinacion para atender y salvar
vidas. Lamentablemente, muchas personas fallecieron, pero
muchas otras pudieron recuperarse’, sefialé la autoridad
regional afadiendo que “otra de las grandes lecciones que
nos dejo esta emergencia sanitaria fue la importancia de
cuidar a nuestros trabajadores y emprendedores, ya que la
paralizacion del trabajo trajo un impacto muy negativo en las
familias que dia a dia dependian de su sustento. Al respecto
tuvimos que disponer de todos los mecanismos para ir apo-
yando a las PYMES y adapténdolas a las nuevas exigencias
y criterios para que retomen sus actividades con seguridad”.

“Otra de las grandes lecciones que nos
dejé esta emergencia sanitaria fue la
importancia de cuidar a nuestros traba-
jadores y emprendedores, ya que la para-
lizacion del trabajo trajo un impacto muy
negativo en las familias”,

Pablo Herman, Intendente

| RESGUARDAR la salud de todos es lo primordial
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Jorge Tabilo Alvarez, Rector de la casa de estudios destaca avances

a la salud y educacion durante la pandemia

JD APOYO CON CAPITAL HUMANO Y TECNOLOGICO

— “Ampliamos los campos clinicos en el Hospital Provincial de

Dos laboratorios de procesamiento de
muestras y dos consultorios que durante
los primeros dias de enero comenzaran

a atender pacientes en Las Compaiiias

y Goquimbo, son solo algunas de las ac-
ciones que la casa de estudios tomo para
hacer frente al GOVID-19. Conversamos
con el Rector de la Universidad Gatolica del
Norte, Jorge Tabilo Alvarez, quien hizo un
recuento de este 2020, sus desafios y pro-
yecciones futuras..

JO PRINCIPALES APORTES
EN SALUD

‘A través de la Facultad de
Medicina y la Facultad de Cien-
cias del Mar se crearon los la-
boratorios de procesamiento
de muestras Cancerlab y Fige-
ma, respectivamente. También se
implementaron cinco programas de
diplomado para 180 internos de nues-
tras cuatro carreras del drea de la Salud
(Medicina, Enfermeria, Kinesiologia, y Nu-
tricion y Dietética), para que mejoren sus
conocimientos y poder apoyarlos no solo
a ellos en su vida profesional futura, sino
también al sistema de Salud, en el caso
de que este los convoque a raiz de los
esfuerzos contra la pandemia”.

-  PROYECCIONES FIT]

“Si consideramos las proyecciones que se han hecho, y si bien hay muchas expectativas por las va-
cunas, lo mas probable es que sigamos operando de la misma manera, aunque buscando sistemas
hibridos, con actividades presenciales en la medida que se pueda, junto a las actividades online. En
este modelo habré estudiantes que voluntariamente podran elegir si quieren estar presencialmente en
la clase, siguiendo protocolos de seguridad, a la vez que los demas participaran desde sus hogares.”.

“Creo que tenemos que ir volviendo de forma pausada, respetando los protocolos dictados por
la autoridad sanitaria. Cualquiera que sea la estrategia, esta tiene que ser flexible, ya que en la
medida que se pueda ir buscando la presencialidad se puede ir haciendo, siempre respetando las
normativas. Estamos en un proceso de transicidn, asi que el préximo afio va a ser muy probable
que se desarrolle un sistema hibrido en todo el pais”.

Limari, y posteriormente fueron habilitados dos Centros Mé-
dicos -con marcha blanca desde el 14 de diciembre, uno en
Coquimbo vy el otro en Las Compaiiias en La Serena-, los
que van a entrar en pleno funcionamiento el 2 de enero de
2021. Esta accidn contribuye a reducir el grave rezago en
la atencion de pacientes, los que han sido particularmente
postergados en los consultorios por la pandemia”.

“Asimismo, implementamos laboratorios que fabrican escu-
dos faciales, primero en Antofagasta y luego en Coquimbo,
entregando una cantidad importante de estos elementos de
proteccidn a diferentes usuarios, en especial del sector Salud”.

O VIRAJE HACIA LO DIGITAL

“Tuvimos que consolidar nuestro Proyecto Educativo Institucio-
nal (PEl) a través de la virtualizacion para mantener la calidad
de la formacion de nuestros estudiantes. Coquimbo tiene la
particularidad de que muchos de ellos residen en diferentes
lugares de la region, por lo que debimos hacer bastantes inver-
siones a fin de mejorar su conectividad. Eso ha sido un proceso
de aprendizaje muy grande, en el cual nos hemos tenido que ir
adecuando, adaptandonos a esta nueva realidad”.

JO PRINCIPALES APRENDIZAJES

“Primero, el trabajo colaborativo. En segundo lugar, se mejoré la
relacion con el Estado -a través del Servicio de Salud- y tam-
bién con el sector privado. En este sentido, recibimos apoyo de
algunas empresas privadas para implementar tanto los labora-
torios como las fabricas de escudos faciales. Y tercero, tuvimos
que adaptarnos al trabajo virtual. Estamos en un proceso de
adaptacion para aumentar nuestras capacidades tecnoldgicas
y mejorar la educacion a distancia, ya que eso puede ser muy
util especificamente en regiones como Coquimbo”.

JD DESAFiOS A FUTURO

“La autoridad debe adoptar medidas para mejorar la conecti-
vidad en la region. Podemos tener todas las capacidades, pero
si no llegamos a nuestros estudiantes, todo se hace mas dificil.
Ademas, las universidades y el sector industrial y de servicios
tenemos el desafio de cambiar nuestros modelos de gestion
para adaptarnos a estas nuevas modalidades a distancia”.

JD ESTRATEGIAS UTILIZADAS

“Se mejoraron las plataformas tecnoldgicas, la entrega de
becas y el apoyo a la conectividad de los estudiantes, junto
programas de preparacion para los docentes en el manejo
de nuevas tecnologias y en los métodos para transmitir co-
nocimiento. En esto fue fundamental el apoyo de la comuni-
dad académica, los estudiantes y el personal administrativo.
El trabajo en equipo fue clave para enfrentar los cambios”.

JO OBJETIVOS EN 2020

“Logramos completar los objetivos, no obstante, uno tiene
que ser autocritico de manera positiva y aun tenemos que
mejorar mucho. El impacto que tiene la pandemia en la
sociedad ha sido muy grande, con aspectos como perma-
necer en la casa y disminuir las relaciones sociales”.
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ste 2020 quedara marcado como el afio del Covid-19

con dificiles consecuencias para la vida de las personas,

incluyendo ademas importantes efectos en la economia.
La necesidad de fortalecer la infraestructura y equipamiento
sanitario, la precariedad de las herramientas digitales de edu-
cacién y necesidad de ayuda a emprendedores locales fue-
ron temas criticos, que en el marco de la emergencia debieron
abordarse en un conjunto, incluyendo a la autoridad sanitaria,
municipios, la empresa privada y los propios vecinos.

En esta linea, Minera Los Pelambres activo un plan cuya prioridad
fue la salud de las personas, con foco principal en la provincia de
Choapa, pero que también se extendid a la regién de Coquimbo.
El aporte también incluyé $1.000 millones en fondos concursa-
bles para pequefios empresarios y emprendedores, 7 ventila-
dores mecanicos y 4 de transporte, mas de 6.000 atenciones
de salud, 3.500 cajas de alimentos, y cerca de medio millén de
elementos de proteccion destinados a trabajadores de la Salud
y pacientes pertenecientes a grupos de riesgo.

“Nuestro foco fue escuchar a los propios vecinos, por que quién
mejor que ellos para establecer las prioridades frente a una
emergencia de esta magnitud. Y a partir de dicho diglogo es-
tablecimos un trabajo colaborativo con la autoridad y especia-
listas en 3 ejes: salud, educacion y reactivacion econdmica, ha-
ciendo foco en las personas’, explica Alejandra Medina, gerente
de Asuntos Publicos de Minera Los Pelambres.

» Insumos de prevencion e infraestructura en Salud

Fomentar la prevencién y mejorar el equipamiento de salud
en la Provincia del Choapa fue el principal eje del trabajo im-
pulsado por Minera Los Pelambres. La fabricacion y entrega
gratuita de mas de 90.000 mascarillas para los habitantes de la
provincia, la entrega de 77.000 insumos a los equipos de salud
hospitalaria y municipal, y la puesta en marcha del Laborato-
rio de Biologia Molecular para tomas de PCR en lllapel, fueron
parte de los resultados que dejé el trabajo coordinado con las
autoridades e instituciones correspondientes.

En lo que refiere a la entrega de insumos, Karla Vergara, direc-
tora de la red provincial de Salud Choapa, comenté que “se
trata de un trabajo colaborativo que se ha estado haciendo con
Minera Los Pelambres, con los municipios y con los tres hos-
pitales de la Provincia para solicitar estos elementos de pro-
teccion para el personal de salud que tiene que atender a los
pacientes que llegan a los hospitales, tanto de Covid19 como
de otras enfermedades”.

Las iniciativas se trabajaron en conjunto con la comunidad, como
por ejemplo la entrega de 90 mil mascarillas confeccionadas por
costureras locales.

El programa “Choapa Apoyo Emergencia” aportd con recursos y ase-
sorias a mas de dos mil emprendedores de la provincia.

En la Provincia del Choapa

Con plan conjunto entre autoridades y
vecinos, Minera Los Pelambres desplego

plan de apoyo para enfrentar crisis sanitaria

La puesta en marcha del Laboratorio Provincial de PCR, apoyo econémico y técnico a mas
de 2.000 emprendedores y entrega de insumos de prevencion a familias y profesionales
de la salud, son las principales iniciativas impulsadas en la pandemia que marco 2020.

La entrega de equipamiento e insumos a distintos hospitales fue uno de los focos del ambito sanitario del Plan COVID.

A ello, se sumé la entrega de cuatro nuevos respiradores
de transporte para los hospitales de Salamanca y Los Vi-
los, los que tuvieron un rol fundamental en el traslado de
pacientes contagiados por Covid-19 a establecimientos de
mayor complejidad.

I Choapa Apoyo Emergencia

En el mes de mayo se decidié suspender los tradicionales
programas de fomento productivo -Promueve, Impulso,
Cosecha y Emprende- y destinar los recursos al desarro-
llo de un programa provincial més flexible, adaptado a las
nuevas necesidades y probleméticas de los emprendedo-
res y permitiera apoyar tanto con recursos econémicos
como con asesoria. Asi nace “Choapa, Apoyo Emergencia”,
programa que beneficié a mas de 2.000 emprendedores
gracias a una inversion de poco méas de $ 1.000.000.000.

Paula Oyarzo, emprendedora de lllapel, declard estar agra-
decida del programa. “Con los recursos pude comprar una
procesadora de semillas para hacer harina de almendras,
que estd muy solicitada. Durante las fiestas de fin de afio
estaré ofreciendo este producto y también pan, porque
compré los insumos necesarios para su elaboracion. Estoy
muy feliz porque creyeron en mi proyecto’, comentd.

“Choapa, Apoyo Emergencia” también considera espa-
cios de capacitacion, como lo fue el seminario "Empren-
dedores del Choapa: ;Cémo adaptarse a los tiempos de
pandemia?’, que se desarrollé en el mes de noviembre,
demostrando asi el apoyo integral hacia la economia y los
comerciantes de la provincia.

‘A partir de las conversaciones con comerciantes y pro-
veedores locales, como compafiia decidimos sumarnos
a los esfuerzos que cada empresario y el gobierno estan
haciendo para la reactivacion. Entendemos la relevancia de
poder apoyarlos ante las consecuencias econdmicas de
la pandemia. Los mas de 2.000 adjudicados del programa
podran enfrentar de mejor manera la contingencia y adap-
tarse a los nuevos escenarios’, comentd Alejandra Medina,
gerente de Asuntos Publicos de Minera Los Pelambres.

» Continuidad en educacion a distancia

El dmbito educacional también se transformé en una preocu-
pacién la que fue canalizada a través del Programa “Apoyo a la
Educacidn” ejecutada por el Somos Choapa.

En esta iniciativa participaron 9 establecimientos de la provincia
y el objetivo fue acompariar a alumnos, docentes y familias, v,
ademas, disefiar y poner a disposicion herramientas para ade-
cuarse al nuevo contexto remoto, como lo fue la metodologia de
aprendizaje a distancia a través de proyectos.

Jeanette Godoy, directora de la Escuela Héctor Jorquera Valen-
cia de Canela, comentd que “el mayor desafio es que una vez
que volvamos a las aulas, no volvamos a lo mismo de antes, la
idea es cambiar el switch y seguir realizando clases mucho mas
motivadoras con los nifios”.

El plan seguira activo durante 2021, considerando iniciativas que
permitan buscar disminuir los focos de riesgo de contagio y al
mismo tiempo impulsar la economia local, en un trabajo coordi-
nado con las autoridades y sobre todo con la comunidad de la
Provincia del Choapa.

La construccion y habilitacion de un laboratorio biomolecular en
lllapel agilizé el procesamiento de los exdamenes PCR en el territorio.
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Implementamos estrictos protocolos y medidas

Continuamos generando oportunidades de trabajo y desarrollo. para evitar contagios de Covid-19.

Construccion y equipamiento
Laboratorio Biomolecular en
el Hospital de Illapel

y =2 : -
Con Pelambres Futuro iniciamos la siguiente
etapa de Minera Los Pelambres.

¢ » LOS PELAMBRES

ANTOFAGASTA MINERALS

Bl g

Declaracion del Cerro Santa Inés, en Los Vilos, como Santuario
de la Naturaleza.

-

Puesta en marcha del primer Centro de Diélisis de la Regién de Coquimbo.
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A la fecha se han distribuido mas de 15 millones de litros de agua
en los poblados interiores.

A

Més de 2.000 canastas de alimentos se entregaron en La Higuera,
La Serena y Coquimbo.

Sin duda el 2020 fue un afo complejo. La Pandemia del
Coronavirus fue un balde de agua fria para una region
que buscaba la manera de levantarse luego del estallido
social. El confinamiento y la paralizacién de proyectos
elevaron las tasas de desempleo hasta superar el 16%;
es decir, mas de 50 mil personas desempleadas, lo que
representa una cifra que no se registraba hace 30 anos.

Bajo este escenario, el proyecto Dominga buscé la ma-
nera de colaborar con la ciudadania, ser un actor impor-
tante durante los momentos mas complejos de la crisis
y desplegar acciones que fueran en directo beneficio de
los sectores mas vulnerables.

TECNOLOGIA DE VANGUARDIA

Al inicio de la pandemia, Dominga realizé una impor-
tante donacién a la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Catdlica del Norte (UCN), entregando un completo
equipamiento de laboratorio que le permitié aumentar
significativamente los andlisis diarios de exdmenes de
Covid 19. Se trata de QuantStudio 3 Real-Time PCR Sys-
tem, un equipo de Ultima generacion que tiene entre sus
principales atributos la capacidad de conectarse a una
base de datos internacional y compartir informacién en
tiempo real con otros laboratorios del mundo.

“Este nuevo equipamiento permite aumentar y acelerar
la capacidad de andlisis de muestras ante sospecha
de presencia del Covid19. De esta manera, podremos
detectar de manera temprana los focos de contagio, la
adopcién de medidas preventivas y, lo mas importante,
salvar vidas”, indicé Guiliano Bernardo Seco, profesor
titular de la Facultad de Medicina de la UCN y encargado
del nuevo laboratorio.

COLABORACION SOCIAL

Durante el mes de julio, en tanto, se entregaron mas de
2.000 canastas de alimentos en las zonas interiores y
costeras de La Higuera, asi como entre los sectores mas
necesitados de La Serena y Coquimbo. Pero la ayuda fue
mas alld y se intenté amplificar el impacto, por lo que
todas las cajas fueron adquiridas en 30 pequenos alma-
cenes de La Higuera, Coquimbo y La Serena. De esta for-
ma, se transformaron en proveedores de Dominga y se
logré que los recursos econémicos donados impactaran
de manera positiva en toda su cadena de valor.

El proyecto que reactivara

a la Region de Goquimbo

Durante el 2020, Dominga apoyé a los sectores mas vulnerables de La Serena, Goquimbo
vy La Higuera, los que sufrieron de manera severa los impactos de la pandemia y la
crisis economica. Asimismo, Dominga recibio un importante reconocimiento ciudadano,
posicionandose como el proyecto mas anhelado por la comunidad regional, debido a su

alte impacto social y economice.

La duena del almacén “El Cacique” de Chungungo, Lucinda
Castillo, destacd que es la primera vez en sus 35 anos de
funcionamiento que una empresa se acerca a formar una
alianza con pequenos negocios.

“Este nuevo equipamiento permite aumentar y acelerar la
capacidad de andlisis de muestras ante sospecha de pre-
sencia del Covid19. De esta manera, podremos detectar de
manera temprana los focos de contagio, la adopcién de me-
didas preventivas y, lo mas importante, salvar vidas”, indico
Guiliano Bernardo Seco, profesor titular de la Facultad de
Medicina de la UCN y encargado del nuevo laboratorio.

COMBATE A LA SEQUIA Y WIFI GRATUITO

Ademas del COVID-19, La Higuera tiene un problema gra-
visimo que afecta a sus vecinos por muchos anos: la falta
de agua. Es por eso que en los momentos mas criticos de la
sequia, Dominga comenzé a distribuir este recurso a través
de camiones aljibe, que han distribuido a la fecha mas de 15
millones de litros de agua en los poblados interiores, aporte
que permanece vigente a la fecha.

“Estamos muy agradecidos porque medidas concretas
como ésta nos permiten evitar la muerte de nuestros ani-
males y mantener asi el ganado, que para muchos de noso-
tros es la unica fuente de ingresos”, comentd Erika Gonza-
lez, criancera de Punta Colorada.

Como las familias tuvieron que trasladar su lugar de estudios
y trabajo a sus casas, Dominga decidié elaborar una medida
de contingencia para hacer frente a la crisis sanitaria, refor-
zando la cobertura de Internet gratuito que presta desde el
2014 en todas las localidades de La Higuera.

Asi, fueron 30 puntos estratégicos los favorecidos con este
servicio que alcanza unos 900 dispositivos diarios conecta-
dos de manera simultanea.

PROYECTO CLAVE PARA LA REACTIVACION

La tradicion minera de la regién y la necesidad de contar
con un proyecto de gran envergadura — Dominga gene-
rara, directa e indirectamente, 4 mil trabajos en total en
la etapa de operacidén, y 16 mil en la de construcciéon —
que otorgue dinamismo a la economia regional y que sea
compatible con el cuidado medioambiental, es uno de los
anhelos de la ciudadania que ha quedado de manifiesto
en diversas oportunidades.

El 15 de diciembre de 2019, en el contexto de la consulta
ciudadana desarrollada por los municipios, el 56% de los
votantes de la comuna de La Higuera, estuvo de acuerdo
con la instalacion de proyectos mineros en la comuna.

Lo mismo sucedié en abril pasado, cuando en el comien-
zo de la crisis sanitaria la empresa Cadem junto a la Uni-
versidad Catdlica del Norte y Diario El Dia, realizaron una
encuesta de percepcién sobre la situacion econdémica, en
particular en el contexto de crisis provocada por el Covid19.
El estudio arrojé que el 66% de los encuestados apoya el
desarrollo de nuevos proyectos mineros en la Regién de Co-
quimbo, respaldo que en la comuna de La Higuera llegé al
76% de las preferencias favorables.

A nivel nacional las opiniones coinciden. Un estudio de la Es-
cuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez, midié la
percepcion de 30 altos directores, presidentes, y gerentes ge-
nerales, respecto del impacto econdémico de los 10 proyectos
mas relevantes en términos de inversion admitidos a trami-
tacion en el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) y que no
se encuentran aun en construccion, independiente del estatus
juridico o financiero. Asi, mientras los consultados conside-
raron al proyecto de la Linea 7 del Metro de Santiago como
la iniciativa que generaria mayor impacto en la economia na-
cional en un escenario de crisis econdmica, el segundo lugar
fue, para Dominga, que ademas obtuvo el tercer lugar en la
variable “impacto social en la zona del proyecto”.

“Es la primera vez en mis 35 ainos de
funcionamiento que una empresa se
acerca a formar una alianza con pe-
quenos negocios”,

Lucinda Castillo, duenia del almacén
“El Cacique” de Chungungo.

“Estamos muy agradecidos porque
medidas concretas como ésta nos
permiten evitar la muerte de nues-
tros animales y mantener asi el gana-
do, que para muchos de nosotros es
la unica fuente de ingresos”,

Erika Gonzalez, criancera de Punta Colorada.
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Juntos tendremos un 2021 con
mas trabajo y prosperidad para
la Region de Coquimbo




m ESPECIAL FIN DE ANO 2020

.“Nosotros generamos mu-

chos puestos de trabajo, lo
que aporta en el crecimien-
to en la economia regio-
nal, principalmente porque
nuestros trabajadores y pro-
veedores son de la zona”

mplios y cdmodos departamentos de 2 a 3
Adormitorios, muy cerca de la playa, es lo que

ofrece Euroinmobiliaria, parte del holding Eu-
rocorp con presencia en las regiones Metropolitana y
de Coquimbo. Su proyecto en la zona, llamado Gran
Marina esta dirigido a personas que quieren invertir
en inmuebles ya sea como primera o segunda vivien-
da con precios que van desde las 2.204 UF.

El 2020, producto de la crisis sanitaria, fue un aho
complejo para el rubro inmobiliario y Euro no es-
tuvo exento de ello, con fuertes bajas en ventas al
inicio de la pandemia. Sin embargo, su estrategia
apuntando a la digitalizacién y empatia con los
clientes, ayudd a la empresa a salir adelante en
medio de un complejo escenario.

Al respecto, Christian Quintanilla, gerente de ventas
de Eurocorp, dio cuenta del plan de accién que tuvie-
ron que implementar dada la contingencia, lo que les
permitié salir fortalecidos.

Considerando las restricciones producto de la pan-
demia, ;de qué manera adaptaron sus procesos de
venta?

“Nosotros estdbamos medianamente preparados
desde el ano anterior. Debido al estallido social nos
habiamos adaptado con algunos procesos mas digi-
tales, comunicandonos con nuestros clientes a través
de redes sociales y nuestra pagina web. Este ano,
ademas, implementamos atenciones virtuales y rea-
lizamos videollamadas con clientes para poder tener
una mayor cercania”.

¢Se ayudaron con alguna idea innovadora?

“Teniamos algunos tours virtuales, los que fuimos
mejorando en el transcurso de la pandemia. Se trata
de un video que muestra los departamentos de for-
ma mas cercana, para que los clientes puedan tener
un conocimiento mayor del bien que desean comprar.
También realizamos reuniones via zoom con los clien-
tes para poder mostrar de mejor manera el producto
y responder las dudas de forma cercana y segura”.

¢Como los beneficié el primer y segundo retiro del
10% de las AFP?

“Durante los meses de abril, mayoy junio nos bajaron
las ventas respecto al mismo periodo del afo pasado,
después tuvimos un buen julio y agosto y luego, con el
retiro del 10%, el interés de los clientes que querian
comprar viviendas subié mucho, teniendo un muy
buen cierre de ano”.

¢Qué tipo de estrategias utilizaron para aprovechar
esa contingencia?

“La comunicacién con nuestros clientes fue clave en
esta contingencia. Supimos escucharlos y buscamos
alternativas que les otorgaran tranquilidad en este
momento de alta incertidumbre. Es asi como creamos
la campana “Compra Tranquilo’, a través de la cual le
entregamos una serie de beneficios como la devolu-

x
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DE VENTAS EUROCORP

“Aprendimos a generar
nuevas oportunidades desde la crisis”

Eurocinmobiliaria, con proyectos en las Regiones Metropolitana y de Co-
quimbo, ha logrado sortear la emergencia sanitaria a traves de la digi-
talizacion, tours virtuales y empatia con sus clientes.

cion de lo pagado en la promesa en caso de cesantia o
de no obtener el crédito hipotecario; la posibilidad de
ceder la compra a un tercero sin costo; el reembolso de
los gastos operacionales, entre otros beneficios”.

¢Coémo enfrentaron la caida de las ventas en el primer
semestre?

“A nosotros nos habia ido muy bien en el verano, enton-
ces teniamos gente cotizando y negociando con noso-
tros. Entre abril y junio hubo una incertidumbre tal que
era dificil meterse en un nuevo proyecto, por la suspen-
sién laboral y baja de sueldos, entonces hubo personas
gue se nos acercaron, nos pidieron un tiempo para ver
si podiamos esperarlos, y eso se hizo. Finalmente esas
ventas se concretaron meses después, por lo que mas
gue una caida en ventas, si se ve el ano en general, lo
qgue hubo fue una postergacién de las mismas”.

¢Qué aprendizajes obtuvieron a partir de la emergen-
cia sanitaria?

“Aprendimos a generar nuevas oportunidades desde la
crisis, se generd mayor creatividad, mayores oportu-
nidades y también se aceleré la implementacién de la
digitalizacién completa de los procesos de venta. Tam-
bién aprendimos a adaptar nuestra oferta y entender a
los clientes desde su propia perspectiva”.

iCree usted que el rubro inmobiliario podra reponer-
se a la crisis econémica?

“Yo creo que nosotros nos vamos a reponer, pero no
va a ser de un dia para otro, primero la economia tiene
que volver a estabilizarse. La seguridad laboral va a
permitir que la gente esté mas tranquila. Toda esa in-
certidumbre no ha pasado, por lo que creemos que nos
vamos a reponer, muy probablemente el 2022. El 2021

va a ser un ano mas lento que el 2019, antes del estallido
social, pero el 2022 ya podriamos volver a los nimeros
y quizds el 2023 ya estar en crecimiento nuevamente”.

¢Cual piensa usted que es el principal aporte del rubro
para la economia regional?

“Nosotros generamos muchos puestos de trabajo, lo que
aporta en el crecimiento en la economia regional, princi-
palmente porque nuestros trabajadores y proveedores
son de la zona. Por otro lado, la construccion de Gran Ma-
rina ha mejorado significativamente el entorno en el cual
se encuentra el proyecto, mejorando los accesos, la segu-
ridad del sector, otorgandole un atractivo que no existia”.

¢Cudles son sus proyecciones para el 2021?

“Estamos optimistas, pero expectantes porque el esce-
nario podria cambiar de un dia para otro, no sabemos
cémo va a ir evolucionando esta pandemia y por lo mis-
mo si bien creemos que tendremos un buen verano, de-
penderemos también de la evolucién de esta crisis”.

. “A partir de la contingencia
se generéo mayor creativi-
dad, mayores oportunida-
des y también se acelerod la
implementacion de la digi-
talizacion completa de los
procesos de venta”
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desde la playa

Deptos. 2y 3 dorms. | Entrega inmediata

Te apoyamos con los
» Hasta .

13.000.000 3 Primeros
Dividendos

C'orr_espo'n:de' a Depto 215 Marina Costa

Conoce nuestros proyectos

Compra tranquilo con
estas promociones
(1)

(2) 4

Devolucién de promesa Gast : [
en caso de cesantia o por astos operacionaies

no aprobacién de crédito reembolsables

Reserva por

$90.000

Paga tu pie hasta en -
18 cuotas con tarjeta Cesion de derechos

de crédito

Conoce todos los beneficios en euroinmobiliaria.cl

Ventas: EURO

INMOBILIARIA

Av. Costanera 5351, Coqguimbo ® +569 7799 8683 ® +569 6918 9101 Ve o seni

(1) Reserva tu depto. por $90.000. Promocion valida para reservas firmadas hasta el 31 de marzo de 2021. Equivalente a 3 UF al dia efectivo de pago.(2)
Devolucién de lo pagado en la promesa por desvinculacion laboral o no aprobacién del crédito: "Promocion solamente aplica para clientes que mantengan
reservas vigentes y hayan suscrito sus respectivas promesas de compraventa a contar del 15 de abril del 2020 en adelante". Promocidn vélida hasta el 31 de
marzo del 2021. 3) "Promocion 'Gastos Operacionales Reembolsables' considera: Estudio de titulos, tasacion, gastos notariales y conservatorios. Promocion
vélida hasta el 31 de marzo de 2021. Sujeta solo a entidades financieras en convenio. (4) "Los pagos efectuados con Tarjetas de Crédito puede involucrar costos
asociados. Para mayor informacién consulte con el banco emisor de su tarjeta. Transacciones en cuotas estan afectas a impuesto de timbres DL 3475, el que es
de cargo del cliente. Promocidn vélida hasta el 31 de marzo de 2021. (5) "Cesion de derechos sujeta a presentacidon de antecedentes comerciales del eventual
cesionario y aprobacién final por el promitente vendedor.(6) Te apoyamos con los 3 primeros dividendos. Promocién vélida para reservas en las que se estipule
expresamente la promocién en la Carta Oferta, y firmen promesa de compraventa hasta el 31 de marzo de 2021. Monto a pagar sera el que sefale la respectiva
escritura de compraventa, con un tope de hasta $400.000 por cada dividendo
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Un incierto 2021
cargado de grandes citas

El aiio viene cargado de grandes eventos, como los Juegos
Olimpicos de Tokio, la Eurocopa y la Gopa América de fiitbol,
confiando en que la incidencia del Govid-19 remita y los
acontecimientos programados se celebren de buena manera.

Los Juegos Paralimpicos de Tokio es otra de las grandes citas deportivas del afio.

b‘ §IMOrB.ILIARIA

Desde Inmobiliaria Serena queremos agradecer a todas las personas que confiaron en nosotros
para ayudarles a cumplir sus suefios en este afo tan dificil para todos. De parte de todos nuestros
colaboradores queremos desearles un increible 2021, nosotros continuaremos trabajando para
construir los futuros hogares de las familias de nuestra Region. jFeliz afio nuevo!

Juntos lo hacemos realidad! @

Edificio Infinite La Serena - Visitanos en Av.Cisternas esq. Los Arrayanes @ @ @

ras lo vivido en 2020, con cientos de
T pruebas deportivas canceladas y apla-
zadas, no es facil confeccionar un ca-
lendario con la amenaza de la covid-19 aun

manifiesta y sin que las vacunas hayan llega-
do a todos los rincones del planeta.

A pesar de la incertidumbre, el mundo del
deporte no quiere parar, como se vio obli-
gado en buena parte del ano pasado, y pre-
tende ser una valvula de escape que alivie
la angustia de la humanidad en esta situa-
cién de pandemia.

Las grandes citas que se avecinan en 2021
son el mejor aliciente para recuperar el buen
animo y disfrutar del mejor deporte. La mayo-
ria de las clasicas competiciones ya tienen fe-
chas programadas, con la confianza de que el
nuevo ano sea el de la vuelta a la normalidad.

Un ano condicionado por la celebraciéon de
los Juegos Olimpicos de Tokio, la gran cita de
los préximos doce meses, que arrancan el 23
de julio (hasta el 8 de agosto) y que contaran
con los 28 deportes tradicionales del progra-
ma olimpico, mas otros cinco que se han afna-
dido al evento japonés: béisbol/softball, ka-
rate, skate-board, escalada deportiva y surf.

En Tokio se disputaran 165 pruebas para
hombres, 156 para mujeres y 18 eventos
mixtos o abiertos, presumiendo de estar en
camino de ser los Juegos Olimpicos con ma-
yor igualdad de género, con una participacion
prevista del 48,2% de féminas.

“Los Juegos Olimpicos deben ser una prue-
ba de que la humanidad ha derrotado la
pandemia”, expresaba el primer ministro
japonés, Yoshihide Suga, ante la ONU el pa-
sado 4 de diciembre.

Las autoridades japonesas se esfuerzan en
extremar las medidas de seguridad y, en es-
pera de una vacunaciéon a gran escala en el
pais que sea efectiva, preparan otras normas
complementarias, como frecuentes test an-
tivirus a los deportistas y restringir los mo-
vimientos de éstos a la Villa Olimpica y los
lugares de competiciéon, medidas que tam-
bién serdn adoptadas en los Juegos Paname-
ricanos que se celebrardn del 24 de agosto al
5 de septiembre. La presencia de publico en
las gradas es un asunto aun en estudio.
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- CONMEBOL-
LIBERTADOE

La final de la Copa Libertadores sera el 30 de enero en Maracana. El gran triunfador de la dltima edicién fue el brasilefio Gabriel Barbosa de Flamengo,
en la final disputada en el estadio Monumental de Lima (Peru) ante River Plate el 23 de noviembre de 2019.

*

EL FUTBOL, GRAN PROTAGONISTA

Tras los Juegos Olimpicos, el futbol es el gran prota-
gonista del afio. La disputa de la Eurocopa y la Copa
América, torneos que debian haberse celebrado en
2020, marcan el calendario deportivo. Ambas com-
peticiones comenzaran el 11 de junio y terminaran un
mes después, el 11 de julio.

Monte Patria

consolidd su inversion
publica en el dificil aho
de la pandemia

La comuna emergente de la region, que brinda
un mejor bienestar y desarrollo a sus habitantes.

Asegurar y ejecutar la inversion publica para ofrecer un
buen vivir alos 33 mil habitantes de Monte Patria, en un
territorio de mas de 4.300km cuadrados y con 200
localidades, fue un desafio politico y profesional inelu-
dible en este afio marcado por la tragedia humana y
econdmica que genero la pandemia del Covid19.

Pese a su ruralidad y alejada de los centros urbanos,
golpeada por la sequia y el desempleo, Monte Patria
superd los obstaculos y se transformd en un comuna
emergente, que con una mirada de futuro fue capaz de
sostener la ejecucion de sus proyectos que generan un
alto impacto social y de bienestar a sus habitantes, en
las éreas de salud, educacion, infraestructura vial y
servicios basicos.

Durante este ano 2020 se concretaron una serie de
obras medianas y grandes, que ademéas son parte de
una demanda colectiva de varios afios de espera.

Las 8 mega estructuras de los gimnasios techados
abiertos son un icono de este avance con mirada
territorial; un conjunto de plazas y espacios publicos
para el desarrollo de las familias son otra parte de este
proceso de desarrollo. La concrecién de varios proyec-

tos de alumbrados publicos en diversos puntos de la

Monte Patria durante el 2020 avanzo significativamen-
te también en emblematicos proyectos que este 2021
permitirén llevar mas dignidad y buen vivir a las familias
de esta comuna naturalmente bella: el desarrollo de
tres proyectos inmobiliarios sociales; la pavimentacion
de calles y construccion de muros en la Villa 89; la cons-
truccion del Centro Comunitario de Rehabilitacion - CCR
y el Estadio del Pueblo de Chanaral Alto. La construc-
cionde laruta Carén - Tulahuénenlo alto del Rio Grande;
el nuevo Puente de Las Mollacas en el Valle de Rapel,
son la evidencia de un crecimiento sostenido que solo
beneficia el buen vivir de los vecinos y las vecinas de
Monte Patria.

La cartera de proyecto seguira incrementandose y si la
inversion publica se concreta en los proximos meses,
los nuevos anuncios de inversién en la comuna podrian
superar los 15 mil millones de pesos en mas recursos y
nuevos proyectos. En Monte Patria el desarrollo no se
detiene.

comuna son otra muestra del avance de las localidades.

: Duranteel 20

En el caso de la Eurocopa con un formato
innovador, en doce ciudades de doce paises
distintos. El partido inaugural sera en Roma
y la final en el estadio Wembley de Londres.
Entre medidas, Bilbao, Baku, Bucarest, Buda-
pest, San Petersburgo, Amsterdam, Munich,
Glasgow, Dublin y Copenhague acogeréan a
alguna de las 24 selecciones clasificadas.

La Copa América no tendrd tantas sedes,
pero casi. Organizada entre Argentinay Co-
lombia, el torneo més antiguo de selecciones
se celebrard en cinco ciudades argentinas
(Buenos Aires, La Plata, Cérdoba, Mendoza
y Santiago del Estero) y cuatro colombianas
(Medellin, Bogota, Cali y Barranquilla), con la
participacién de las diez selecciones suda-
mericanas mas Australia y Catar.

A nivel de clubes, el 2021 se presenta muy
cargado, con la final de la Copa Sudame-
ricana (23 de enero), en el estadio Mario
Kempes de Cdérdoba (Argentina) y la Liber-
tadores (30 de enero), en el Maracana de
Rio de Janeiro para abrir boca.

Dias después, del 1 al 11 de febrero, se dis-
puta el Mundial de Clubes en Catar, donde
el Bayern de Munich es claro favorito. La fi-
nal de la Liga de Campeones sera el 29 de
mayo en el estadio Olimpico de Atatirk de
Estambul (Turquia), tres dias después de la
Liga Europea en Gdansk (Polonia).

¥ +] A il
20 se ejecutaron varios proyectos
de alumbrados publicos en las localidades.
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Las Red de Plazas como en Los Tapia y Huana,
representan un gran avance de los territorios.
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EL TENIS RECUPERA SUS FECHAS

En cuanto al tenis, recupera las fechas perdidas
en 2020. Los cuatro Grand Slam estan progra-
mados en sus épocas habituales, después de
que el afio pasado Wimbledon fuera cancelado
y Roland Garros se disputara en octubre.

Para 2021, el plan es que el Abierto de Australia
comience el 8 de febrero, Roland Garros el 23
de mayo; Wimbledon el 28 de junio, para termi-
nar el USA Open el 30 de agosto.

El atletismo es uno de los deportes que mas va a
perder en 2021, aunque los Juegos Olimpicos de
Tokio compensen el aplazamiento del Mundial al
aire libre de Oregon (EE. UU.) a 2022 y el Mun-
dial en pista cubierta de Ninjing (China) a 2023.

Como nota positiva, la Liga de Diamante (Dia-
mond League), el mejor circuito de reuniones
atléticas, recupera sus tradicionales 14 compe-
ticiones aunque cambiando de fechas y modifi-
cando alguna de sus sedes. Estas pruebas co-
menzaran el 23 de mayo en Rabat (Marruecos)
y se sucederadn hasta el 9 de septiembre en
Zurich (Suiza).

El All England Lawn volvera a abrir sus instalaciones para la disputa del torneo de tenis de Wimbledon, en junio de 2021.

Otro punto fuerte del afio deportivo es la disputa de
la Ryder Cup, el tradicional enfrentamiento bianual de
los golfistas estadounidenses contra los europeos,
que se debid jugar en 2020 pero que se ha aplazado a
finales de septiembre, entre el 21y 26, en el Whistling
Straits en Kohler, Wisconsin (Estados Unidos).

El inicio del nuevo Mundial de Férmula Uno, el 21 de
marzo, es una de las fechas sefaladas del afio. Seran
23 Grandes Premios, con las primeras aceleraciones
en el circuito de Melbourne para terminar el 5 de
diciembre en Abu Dabi. Por primera vez habra una
carrera en Arabia Saudi y el regreso de Fernando
Alonso, a los mandos de Renault, es uno de los gran-
des alicientes de la temporada.

Como aliciente es el anunciado regreso a los cuadrilateros de
Floyd Mayweather, de 43 afios, el 20 de febrero, en una pelea de
exhibicion ante el “youtuber” Logan Paul. Otro que vuelve es el
excéntrico luchador irlandés de artes marciales Conor MacGregor,
que el 23 de enero se enfrentara al estadounidense Dustin Poirier.

El Mundial de balonmano, que se disputa en Egipto, a partir del
14 de enero; la nueva edicion del tradicional Seis Naciones de
rugby, que comienza el 6 de febrero; la edicion 55 del Super
Bowl, en Tampa (EE. UU.), el 7 de febrero; el Tour de Francia,
programado para el 26 de junio; el Mundial de futbol sala a
partir del 12 de septiembre en Lituania; y los campeonatos del
mundo de gimnasia artistica y ritmica, ambos en Kitakyushu
(Japon), en el mes de octubre, son otros de los grandes planes
deportivos de 2021.

guasdelvalle

Queridos amigos de la Region de Coquimbo, soy su
diputado Francisco Eguiguren, quiero enviarles un

afectuoso saludo hoy que es fin de afio. El 2020 ha AGUASdelva"e

Comprometidos con la vida
—

.
. sido muy dificil para todos, cambiamos nuestra forma
« de vivir y perdimos a muchos seres queridos.
.Es por eso, que deseo de corazén que tengan un
L °comienzo de afo lleno de esperanza, y por €so, K€ s
fco'mprometo a trabajar para que el 2021 sea un afo

" lleno de prosperidad y desarrollo.

Un abrazo,su diputado Francisco Eguiguren.

ks NCH
K E&Uio_ﬂkﬁ'ﬁ

Porque sabemos que el agua es parte
esencial de cada momento. En estas fiestas
de fin de ano, renovamos nuestro
compromiso contigo, para que siempre
cuentes con nosotros.
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Fue el internet y el uso de las tecnologias las que man-
tuvieron a flote al comercio, las escuelas, incluso los tra-
bajos este afio, los que debieron adaptarse y modificar
sus procesos producto de la crisis sanitaria.

Cambios que llegaron para quedarse y que evidencian
que quienes salieron adelante y surgieron de esta crisis
son aquellos que lograron implementar la digitalizacion
en sus procesos, demostrando el gran desafio en esta
materia que se viene de ahora en adelante.

Para Andrea Zondek, presidenta de Fundacion TACAL, que
realiza capacitaciones a personas con discapacidad para
incorporarlos al mundo laboral, conté que para ellos fue un
desafio funcionar este afio bajo esta nueva modalidad.

“Lo primero que hicimos fue tomar la decision de iniciar
la digitalizacion de los cursos que nosotros hacemos, en
ese sentido el desafio fue gigante porque no solo traba-
jamos con personas con discapacidad, sino que ademas
muchas de ellas muy vulnerables y muy pobres, enton-
ces no solo debian tener computador, sino también co-
nexion a internet”, relatd.

Pese a lo complejo, admitié que la reinvencion fue la
forma que tuvieron ellos de salir adelante. No obstante,
la brecha digital y el acceso a conectividad aun sigue
siendo la piedra de tope, especialmente de quienes vi-
ven en la ruralidad.

Pero no todo fue malo, la digitalizacion otorgd la oportu-
nidad a los mercados de diversificarse y llegar a lugares
que sin el uso de las tecnologias no habrian alcanzado.

“La creacion de nuevas formas de distribucion de pro-
ductos y servicios; y el acceso a clientes de cualquier
zona geografica, son parte de las ventajas del sistema
y en Sercotec buscamos potenciar esta nueva formu-
la de relacion comercial entre las personas, entregando
herramientas adecuadas a nuestros micro y pequefos
empresarios’, indicé el director regional de Sercotec,
Fernando Contreras.

Nueva oportunidad

La carrera hacia un mundo digitalizado

Una de las lecciones que este aiio dejo
a las empresas y servicios en general,
es que el uso de las tecnologias fue
esencial para poder reinventarse y
salir adelante en un contexto donde
el internet y la digitalizacion fueron
claves. Pese al avance que hubo este
aiio, la accesibilidad sigue siendo una
dificultad que se plantea como una de
las metas amejorar de aqui en adelante.

Para Alan Meyer, Director General de Mercado Li-
bre Chile, la clave es que las empresas trabajen con
un propdsito, ya que, de no tenerlo, el potencial in-
novador se desaprovecha y se pierde el norte.

“Creemos tenerlo muy claro: democratizar el co-
mercio y los pagos en todos los paises donde
operamos. Concebimos la tecnologia como he-
rramienta para desarrollar productos que mejoren
la experiencia de nuestros usuarios. No es el fin
sino el medio que nos permite alcanzar la escala
que necesitamos, combinando innovacion, cali-
dad y seguridad’, expresé Meyer.

La digitalizacién otorgé la oportunidad a los mercados de diversificarse y llegar a
lugares que sin el uso de las tecnologias no habrian alcanzado.

“Concebimos la tecnologia como herramienta para desarrollar productos que mejoren la
experiencia de nuestros usuarios. No es el fin sino el medio que nos permite alcanzar la

Que la pazy la felicidad que llega en estas

fechas, permanezca en sus hogares y en

SUS corazones por siempre.

escala que necesitamos, combinando innovacion, calidad y seguridad”,

Alan Meyer, Director General de Mercado Libre Chile.
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GUILLERMO PENA, GERENTE COMERCIAL DE HELLEMA HOLLAND

“Nuestra fortaleza es
innovar para entregar

Su maquinaria y tecnologia son de ul-
tima generacién, sus clientes grandes
mineras y empresas sanitarias, su
afan, entregar un servicio de calidad
con énfasis en la innovacion. Asi se
describe Hellema Holland, una em-
presa creada hace 21 anos por dos
hermanos holandeses que decidieron
instalar su casa matriz en el Barrio
Industrial de Coquimbo y entregar sus
servicios de perforacién de pozos en
todo Chile e incluso Peruq, establecien-
do soluciones integrales, que han per-
mitido resolver la necesidad de agua
en el entorno minero, industrial, de
agua potable y agricola.

En conversacién con Guillermo Pefa,
Gerente Comercial de Hellema Ho-
lland, realiz6 un balance de lo que fue
el 2020, los desafios que enfrentaron
y que hoy los llevan a proyectar nue-
vas iniciativas para el 2021.

-¢Cuales son los principales proyec-
tos de Hellema Holland?

“Estamos trabajando muy fuertemen-
te en toda la industria minera y gran-
des proyectos sanitarios. Durante el
ano 2018y 2019 hicimos un cambio de
posicionamiento de la empresa y dada
la capacidad que teniamos con las ma-
quinas adquiridas, nos abocamos ne-
tamente, en un 85 a 90%, al sector mi-
nero. También estamos desarrollando,
en conjunto con otras empresas, una
campana de perforacion de pozos de
gran didmetro para Aguas Andinas en
Santiago, que es muy estratégico ya
que se trata de una bateria que con-
siste en 15 pozos, de los cuales tene-
mos cinco”.

¢De qué manera adaptaron sus pro-
cesos, considerando las restriccio-
nes producto de la pandemia?

“Este ano fue bastante complejo, no
obstante, tuvimos la capacidad de
reaccionar implementando todas las
medidas sanitarias preventivas en
cada contrato que mantuvimos. Nos
adecuamos a los nuevos tiempos, im-
plementamos la realizacion de PCR,
uso de mascarilla y alcohol gel, ade-
mas de todos los implementos nece-
sarios para mantenernos protegidos”.

¢Hubo alguna diferencia con respecto
a anos anteriores en cuanto a la en-
trega de servicios?

e ¥

Maquina para perforacion sénica y de diamantina de Hellema Holland.

Hace 2l aifies que Hellema Holland, cuya casa matriz se
ubica en el Barrio Industrial de Goquimbo, se dedica a la
perforacion de pozos para la obtencion de agua, monitoreo
medioambiental y geotérmicos y a obras de mantenimien-
to de bombeo y reparaciones, principalmente para grandes
empresas mineras del norte de Chile.

“Afortunadamente nosotros estabamos
con algunos contratos que nos permi-
tieron mantener la continuidad y la ver-
dad es que adaptando los cambios res-
pectivos que hicieron los duenos, nos
adecuamos. El sector minero no fue un
sector que se haya visto afectado por el
tema de la pandemia, pero si tuvimos
que implementar medidas precautorias
para llevar a cabo cada trabajo”.

¢Surgio alguna idea innovadora a par-
tir de la crisis?

“Hellema Holland siempre estd pen-
sando en ofrecer soluciones integrales
para los diferentes proyectos, ver cua-
les son las direcciones que podemos
seguir y marcar alguna diferencia con
nuestros competidores. Es por ello que
la empresa decidié invertir, en este
tiempo duro, en nueva maquinaria para
desarrollar nuevas lineas de negocios”.

¢Cuales son estas nuevas lineas de
negocios?

“Hemos incorporado nueva maquinaria
europea para perforaciéon sdnica y de
diamantina, son maquinas Unicas que
estan en Chile”.

¢Coémo evaluaria el 2020?

“Fue un ano muy dificil por la nueva

situacion. Hemos tenido que adaptar-
nos, hemos tratado de diversificar en
algunas otras areas, seguir incorpo-
rando tecnologia para otros proyec-
tos, entonces podemos decir que para
nosotros el 2020 fue un ano que nos
permitié mantenernos activos dentro
de la industria, mantener nuestro po-
sicionamiento y mirar con optimismo
lo que viene para adelante”.

¢{Como proyecta a la empresa para
el 20217

“EL 2021 yo lo veo con un poco mas de
optimismo, hay bastantes proyectos
que se van a seguir desarrollando,
sobre todo en la industria minera. Es-
peramos seguir manteniéndonos en
los liderazgos en los proyectos que
tenemos por delante y ojald partici-
pary alcanzar el maximo de objetivos
a través de nuestro trabajo, conside-
rando que una de nuestras grandes
fortalezas es apostar por la innova-
cién e invertir en nuevas tecnologias
para poder entregar a nuestros clien-
tes un servicio que siempre supere
las expectativas”.

UNA EMPRESA QUE PREFIERE
TRABAJADORES LOCALES

Ademas de entregar ser-
vicios de calidad, la em-
presa se preocupa de con-
tratar personal local, asi
lo explicé Guillermo Pena,
manifestando que “siem-
pre nuestro interés ha sido
privilegiar a trabajadores
locales”, destacando que
en ese sentido Hellema
Holland es un gran aporte
a la economia regional.
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Innovacién tecnolégica en soluciones de perforacién

P
FElIz n" 0 Este afio que se termina fue de mucha dificultad para todos, por
eso es importante recibir este nuevo afio con esperanza, amor y
confianza. Estos son nuestros mas sinceros deseos para nuestra
comunidad, colaboradores y clientes.

Perforacién de pozos exploratorios y construccién
de pozos de monitoreo medioambientales
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“Héroes de la pandemia”

La incansable labor
del personal de salud

Han estado en la primera linea
de 1 ia, dando tod
e la emergencia, dando todo
d i 1 id Si
e si para salvar vidas. Sin
duda se llevan el maximo reco
imi 2020
nocimiento este .

na labor admirable han realizado los funciona-
“ rios de la salud en medio de la pandemia, quie-
nes han postergado su propia integridad fisica
y emocional por salvar la vida de otros. Los dirigentes

del gremio aseguran que sin su arduo trabajo los efec-
tos de la crisis sanitaria habrian sido mucho peores.

Al respecto, Carlos Fuster, presidente de la Asociacion
de Funcionarios de la Salud Municipal La Serena, afir-

ma que si el personal de la salud no estuviera, “eso
repercutiria directamente en la atencién de los usuarios,

quienes no tendrian resolucién alguna, asi de simple”.

El dirigente resalté que “los funcionarios han estado
al pie del cafidn todo este tiempo, por eso hemos
tenido buenos resultados. Se ha hecho un trabajo
de trazabilidad, de seguimiento, los encargados de
epidemiologia han estado casi 24/7, trabajando fi-
nes de semana y en horarios, muchas veces, mas
extensos de lo que indican los contratos”.

Por su parte, el secretario regional de la Confusam,
Jorge Navea, coincide en la importancia de los traba-
jadores de su sector para enfrentar la pandemia, pero
ahonda en la estrategia que se ha utilizado para com-
batir el Covid-19, que ha sido la TTA: Testeo, Traza-
bilidad y Aislamiento, lo que ha permitido rastrear los
contactos estrechos, las personas contagiadas y dar las
indicaciones a los mas cercanos y a la familia, respecto
de los cuidados y medidas que se deben aplicar.

“Junto con otras actividades, y a pesar de la precariza-
cién del sector publico de salud, de la falta de un finan-
ciamiento robusto, los equipos han podido enfrentar
la pandemia con prolijidad, dedicacién permanente, a
través de esta estrategia’, valord el profesional.

Este 2021 coop

séremos mas

iFeliz ano!

El gremio cree que las medidas de control por parte de las autori-
dades para el 2021, deben permanecer e incluso ser mas estrictas.

De todas formas, el gremio cree que las medidas de
control por parte de las autoridades para el 2021, deben
permanecer e incluso ser mas estrictas, a pesar del can-
sancio que presentan los funcionarios del area que han
estado en la primera linea para luchar contra la pandemia.

En ese ambito, destacan como fundamental la vacunacion
de los funcionarios de la salud, la que deberia agilizarse
el maximo posible, porque aseguran es una parte esencial
del combate que realizan a diario frente al virus.

Esperamos que este fin de afio sea un momento para valorary
reflexionar sobre esas cosas que dan un real sentido a la vida.

Este 2021 en Coopeuch renovamos nuestro compromiso de seguir trabajando
con la misma entrega y dedicacion por ayudar a cada uno de nuestros socios y
por hacer que vivamos en un Chile con oportunidades, mds inclusivo y donde el

modelo cooperativo siga aportando a construir un mejor pais.

s cOOPEUCH
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Siempre segurosy
protegidos, para
llegar a casa
sanos y salvos
todos los dias.

rmaneato | T@CK
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experimenta un amplio crecimiento
y contintia priorizando la estabilidad
laboral de sus colaboradores

Servicios Inmobiliarios Ecomac (SIE) que participa hace 50 afios en
el desarrollo inmobiliario, ha experimentado en los Ultimos meses un
fuerte crecimiento logrando obtener la adjudicacion de 1.400 vivien-
das DS19, ubicandolos en el 5to lugar a nivel nacional. Ademas, hoy
cuentan con més de 25 proyectos en carpeta, y el 2021 tendran mas de
15 obras en ejecucidn en cuatro regiones de nuestro pais: Coquimbo,
Atacama, Biobio y Los Lagos.

De igual manera, durante este afio SIE definid su propdsito como
“Transformar Vidas’, que se traduce en acciones permanentes con sus
colaboradores, con la comunidad y con el entorno que los rodea, im-
pulsando la innovacién y la buena vecindad corporativa. Todo ello, se
hizo mas evidente debido a la crisis sanitaria por Covid-19, que los lle-
v a realizar todos los esfuerzos necesarios para no afectar a su equipo
conformado por mas de 1.000 colaboradores, a través de actividades
donde las personas fueron el motor y el centro, buscando generar
apoyo, cercania y pertenencia, algunas de ellas son:

.>° Comité Covid:

este equipo se destaca por generar conciencia y formacién sobre todo
a nivel de jefaturas y supervisores, quienes tienen el desafio de transmitir
la importancia del autocuidado y protocolos.

>. Portal de capacitacion #somosecomac:

plataforma que busca que todos los colaboradores puedan acceder a
capsulas, cursos y webinars de diferentes tematicas.

>. Apoyo psicolégico online:

en momentos dificiles muchos de los colaboradores sintieron la necesi-
dad de contar con un apoyo psicoldgico profesional. Debido a lo anterior
es que dispusieron de forma gratuita de una psicdloga experta en con-
tencion emocional y orientacion en crisis.

>. Programa de autocuidado:

para continuar impulsado el compromiso que se tiene con la salud de los
colaboradores en faenas, SIE realizé operativos gratuitos de oftalmolo-
gia, deteccion del cancer de mamas y cervicouterino.

>. Programa Al6 Ecomac:

se dispuso de contacto permanente de asistentes sociales a través de ca-
nales telefénicos y via Whatsapp para orientar y acompafiar a todos quienes
debieron suspender sus contratos por actos de autoridad por cuarentenas.

>. #AIFinEsViernes:

como una forma de dar espacios de entretencion tanto en los equipos
como en las familias, se realizaron actividades de manera online para
celebrar diferentes festividades con grandes invitados.

RECONOCIMIENTOS:

CChC otorga Sello por gestion positiva de Covid-19

En base a la aplicacién efectiva de los protocolos que
buscan resguardar la salud de todos los colaborado-
res ante la pandemia, es que la Camara Chilena de
la Construccién (CCHC) asistio a la obra Altos del
Sendero el pasado jueves 19 de noviembre, para en-
tregar un “Sello” como reconocimiento al grupo SIE.

Gustavo Ossandon, Subgerente Prevencion de
Riesgos y Medio Ambiente indicd: “esto no es posi-
ble sin que cada uno aporte un grano de arena, no-
sotros nos sentimos orgullos, como Ecomac somos
una de las empresas que se destaca en la regién
por tomar las medidas Covid-19 desde la primera
instancia, las autoridades nos han visitado vy felici-
tado porque en cada obra cumplimos las exigencias
que se tienen, lo importante es no relajarnos. El 2021
es muy dificil que sea distinto a este afio por lo tan-
to las reglas y obligaciones van a proseguir”.

Reconocimiento de la ACHS por alto compromi-
so en seguridad

SIE recibe reconocimiento especial por parte de la
ACHS, debido al compromiso por el alto liderazgo en
materia de seguridad con los colaboradores. Como
compaiiia inmobiliaria lider en la region de Coquim-
bo, se convierte en la primera empresa a nivel regio-
nal en recibir un presente de este tipo, tras imple-
mentar una metodologia de seguridad estratégica.

Rodrigo Trucco, Gerente general Ecomac in-
dicd: “Aqui hay perseverancia y conviccion. La
seguridad es realmente muy importante para
nosotros y se ha hecho un esfuerzo para que
sea parte de nuestra cultura. Hemos tenido
otros tipos de reconocimientos, pero en tema
de seguridad diria que este es el mas impor-
tante. Es el reflejo de los buenos resultados
en accidentabilidad, el trabajo hecho para
controlar el Covid - 19, las encuestas reali-
zadas en las obras y quienes estan ahi se dan
cuenta de la importancia”.

CChC Copiapé y Seremi de la Mujer re-
conocen la participacion femenina en
obras de Ecomac

La Comisién de Mujeres de la Camara Chile-
na de la Construccién (CChC) Copiap6 junto
a Seremi de la Mujer y Equidad de Género
hicieron entrega de unos presentes a las co-
laboradoras de Servicios Inmobiliarios Eco-
mac (SIE), para destacar el importante rol
que cumplen dia a dia para mejorar la calidad
de vida de la comunidad, tomando en cuenta
que construyen el conjunto habitacional Sen-
deros del Inca, que es parte de Subsidio de
Integracién Social y Territorial DS 19, siendo
una iniciativa que va en linea con disminuir el
déficit habitacional en la zona.
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Su trabajo es fundamental

El importante rol de los
kinesiologos en la pandemia

Una de las labores que realizan estos profesionales tiene que ver con la
mantencion, mejora y rehabilitacion del sistema respiratorio de una persona, algo
esencial considerando la sintomatologia y consecuencias que genera el virus en
el cuerpo humano.

En la red publica de la regién existen actualmente 369 de este tipo de profesionales

desempenandose en diversas dreas.

Son mas conocidos por realizar tratamientos y re-
habilitaciéon en pacientes con problemas muscula-
res o de movilidad, sin embargo su labor va mucho
mas alla, especialmente durante la crisis sanitaria.

Un trabajo que parte con la educacion sanitaria de
la poblacién para prevenir la enfermedad, pero que
abarca mucho mas, siendo participes en la sospe-
cha clinica, donde el kinesidlogo junto a la enfer-
mera cumplen un rol compartido en el proceso de
toma de muestras para PCR.

“Se debe considerar que el kinesidlogo es el pro-
fesional experto en la mantencion, mejora y reha-
bilitacion del sistema respiratorio de una persona.
Por lo cual, su presencia en primera linea es clave
y fundamental para enfrentar esta crisis sanitaria y
derrotar esta pandemia, tanto a nivel local, nacio-
nal y mundial”, explicé Edward Navarro, kinesié-
logo de la Subdirecciéon de Atencion Primaria de
Salud, Servicio de Salud Coquimbo.

En la red publica de la region existen actualmente 369
de este tipo de profesionales desempefiandose en
diversas areas, 103 de ellos en los diversos hospitales
regionales, asi como en el Servicio de Salud, mientras
que 266 trabajan en la Atencién Primaria de Salud.

“La mayoria de los pacientes estaran en control en
la APS, sin necesidad de ser hospitalizados, donde
el kinesidlogo de Atencién Primaria de Salud tiene
como principal objetivo terapéutico mantener en
Optimas condiciones la funcion pulmonar y evitar
posibles consecuencias respiratorias que pudiesen
generar el COVID”, sefiald.

Por su parte, desde el Colegio de Kinesidlogos, su
presidenta Carolina Navarro destacé que ‘los ki-
nesidlogos cumplen un rol fundamental en la pre-
vencion y en la recuperacion de los pacientes que
sufren enfermedades respiratorias, tanto agudas
como cronicas, y en esta pandemia especifica-
mente nosotros estamos desde la prevencion en
la Atencion Primaria hasta los pacientes que estan
mas graves en las Unidades de Cuidados Intensivos
y en las Unidades de Cuidados Intermedios”.

Un trabajo que realizan de forma integral, expli-
co Naranjo, puesto que, ademas de la recupera-
cion de los pacientes y de la permeabilizacién de
sus vias aéreas mediante ejercicios especificos,
también se dedican a la movilizacién temprana
del aparato locomotor.

“Los pacientes en tratamiento y sin movilizarse su-
fren mayores complicaciones, entonces, en ese sen-
tido, no solo cumplen un rol importante en lo que es
la terapia respiratoria y en manejo de los pacientes
que estan en la UCI, los kinesidlogos también se han
especializados en estar manejando los respirados,
por lo tanto en ese sentido la labor que cumplen los
kinesidlogos es bastante amplia”.

El alcalde de Paihuano,
Herndn Ahumada, hace un
repaso de este aiio 2020 que
para todos ha sido complejo,
pero que en la comuna
elquina permitié demostrar
la unidad y el trabajo en
equipo para proteger a los
habitantes y avanzar en
proyectos para el desarrollo
de la Tierra Mdgica.

“Ha sido un aiio de lecciones y
de mirar con esperanza el futuro”

contamos con hospitales. Pero después
de todo, podemos decir con orgullo que
somos la comuna con menos contagios
de la Regidon de Coquimbo y estamos
entre las 20 comunas con menos conta-
gios del pais’, afiade el edil.

Este cierre de la comuna no fue excusa
para seguir avanzando y trabajando en
proyectos para el desarrollo. Se han
reparado plazas, caminos y se cumplio
un compromiso con los emprendedo-
res de Horcdn con la remodelacion del
Pueblo Artesanal, importante hito
turistico de la localidad. Con el progra-
ma “Lugares Que Crecen” del Minvu ya
se trabaja en la remodelacion de la
Plaza de la Quebrada de Paihuano, en
la costanera Rio Claro y el disefio del
Centro  Gastrondmico  Chanchoqui,
epicentro de las tradiciones cada mes
de febrero con la realizacion de la Feria
Costumbrista. A esto se suma, con
diversas fuentes de financiamiento la
remodelacion de diversas plazas,
conservaciéon de la Escuela Gabriela
Mistral de Montegrande, construccién

“Fue un afio de decisiones dificiles,
pero al final demostramos que
todas nuestras acciones fueron
positivas y estamos direccionando-
nos a una comuna con mejor
calidad de vida para todos”. De esta
manera el alcalde de Paihuano,
Hernan Ahumada, resume este
2020. Meses complejos en todo el
planeta, con una crisis sanitaria
provocada por la pandemia de
Covid-19 que no da tregua y que,
especialmente en Paihuano, signifi-
cé el cierre total de todos sus servi-
cios turisticos, una de sus activida-
des econdmicas mas importantes.

Pero fue esa decision, consensuada con
todos los empresarios locales y la instalacion
de una estricta barrera sanitaria, lo que termi-
né por destacar a Paihuano a nivel regional y
nacional con escasas cifras de contagio.

“Sin duda ha sido un afio de lecciones, apren-
dimos a relacionarnos de otra manera, a
tomar decisiones que quizds a algunos
molestd. Siempre deciamos vengan a
Paihuano, visitennos, pero de un momento a
otro cerramos nuestras puertas y haciamos
llamado a no visitarnos. Si bien recibi criticas,
protegimos a nuestra gente, considerando
que somos una comuna alejada, con un gran
porcentaje de adultos mayores y que no

de paradero de buses de Horcdn, entre
otros grandes proyectos, que mejoran
la calidad de vida de los habitantes.

“Yo debo agradecer a todos los
vecinos y vecinas de Paihuano, que
demostraron nuevamente su alto
sentido de la responsabilidad 'y
compromiso con su tierra. Nuestros
emprendedores esperaron por muchi-
simos meses para abrir sus puertas, se
capacitaron para atender a los visitan-
tes con protocolos de alto estandar.
Hoy tenemos esperanza con la vacuna
y esperamos que todo mejore’,
concluye Ahumada.
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Educacion de calidad con sélidos valores como el respeto
hacia la dignidad de las personas, perseverancia y honradez
es lo que ofrece el Colegio Aleman de La Serena, institu-
cion privada de excelencia que durante el 2020 tuvo que
adaptar sus procesos de ensefianza y virar hacia la digitali-
zacion, para entregar educacion online al 100%, adaptando
sus procesos a las medidas sanitarias implementadas para
combatir el Covid -19, en todo el territorio nacional.

Para el 2021 esperan un retorno gradual a la sala de clases,
“si las condiciones sanitarias lo permiten”, sostuvo el Rector
del establecimiento Carlos Gémez, quien indicé que “la idea
es ver como se va desarrollando esta pandemia. Si estan
dadas las condiciones, el colegio tiene presupuestado
volver de manera presencial”.

Esto Ultimo estaria dado por los aforos y una planificacién
para establecer horarios. “Nuestro horario del préximo afio
considera clases presenciales, virtuales o en un escenario
hibrido, pero para el colegio es fundamental el retorno y el
reencuentro”, recordando que en noviembre y diciembre
los alumnos de tercero y cuarto medio del establecimiento
regresaron a las aulas, con todas las medidas de seguridad.
Christian Villarroel, Presidente de la Corporacion del
Colegio Aleman de Elqui, sostenedora del establecimiento,
agregd que “tenemos planificada la incorporacion de
cémaras HD de muy buen estandar para cada sala de clases
y todos los laboratorios para que el profesor pueda dar la
clase y el alumno que no asista pueda seguirla desde su
casa. En una modalidad hibrida o mixta de clases, enten-
diendo que el proceso en el mes de marzo debiera darse
con asistencia voluntaria, como ha sido en la Ultima parte
del afo”.

COMPROMISO CON LA EDUCACION

“Este afio fue complejo, no sdlo para el Colegio Aleman,
sino que para todo el mundo’, indicé el Rector, quien desta-
6 los desafios que significo la implementacion exitosa de
la educacion a distancia, donde su plataforma Colegium fue
clave, al igual que las herramientas de Gsuite como Meet,
Classroom y Drive, ademas de YouTube.

Un viraje a la digitalizacién que, si bien existia desde antes,
se implementd en su totalidad de un momento a otro. “Aqui
hay un antes y un después de la pandemia, todo colegio
constituye en si un espacio protector donde los nifios no
solamente van adquiriendo el conocimiento, sino que
también se van formando como personas, eso significd
para el colegio, tener que implementar una serie de activi-
dades y activar plataformas para poder dar respuestas’,
expresé Gémez, destacando que el recinto fue capaz de
implementar estas herramientas de “un minuto a otro”.

Para el sostenedor ‘las situaciones que se produjeron al
terminar el segundo semestre de 2019 y luego la pandemia
generd un aceleramiento de la incorporacién de nuevas
tecnologias en la educacion que habian sido resistidas por
los distintos intervinientes en el sistema”, agregando que
“nosotros como colegio, habiamos incorporado, a partir del
afio 2018, el trabajo con el libro digital de clases, ya
teniamos también incorporado la plataforma de Google
Meet, pero no estaba siendo utilizada, lo bueno es que nos
permitié adaptarnos rapidamente al proceso de clases
online en el mes de marzo”.

APOYO PSICOLOGICO Y ECONOMICO

Ademas de cumplir con los objetivos pedagdgicos median-
te la educacién online, donde fue fundamental el compro-
miso de docentes, alumnos y apoderados, el apoyo psico-
l6gico brindado a través de la Direccidn de Formacion
cumplié un importantisimo rol este 2020.

“Es un aspecto muy importante, clave en el apoyo al
estudiante, al profesor y a la familia”, indicé Carlos Gémez,
explicando que “esta Direccién de Formacion esta consti-
tuida por Convivencia Escolar y por una serie de profesio-

Colegio Aleman apuesta
por la semipresencialidad

Si bien el establecimiento ya contaba con la tecnologia que le permitio
trabajar de manera remota los principales contenidos curriculares, las
medidas de confinamiento producto de la expansion del virus del Govid-19 los
impulso a implementar en un 100% esta tecnologia. Para el 202l proyectan un
retorno gradual a las aulas y un sistema hibrido de enseiianza.

“Aqui hay un antes y un después de la
pandemia, todo colegio constituye en siun
espacio protector donde los nifios no
solamente = van  adquiriendo el
conocimiento, sino que también se van
formando como personas, eso significo
para el colegio, tener que implementar una
serie de actividades y activar plataformas
para poder dar respuestas”,

Carlos Gémez,
Rector del Colegio Aleméan

nales de areas de la psicologia, psicopedagogia, educa-
cion diferencial y orientacion, quienes establecieron un
trabajo para fortalecer el desarrollo socio afectivo de los
estudiantes para propiciar climas emocionales adecua-
dos, positivos y nutritivos”.

Por otro lado, también se generaron ayudas econémi-
cas. Christian Villarroel indicé que “el directorio de la
Corporacién adoptd una actitud activa respecto a la
ayuda que los padres, apoderados y los alumnos, en
definitiva, necesitan en el colegio, entonces, activamos
un proceso de becas especiales, las que se sumaron a
becas institucionalizadas que vienen desde hace varios
afios. La beca Solidaria Colegio Aleman de La Serena

“Tenemos planificada la incorporacion de
camaras HD de muy buen estandar para
cada sala de clases y todos los
laboratorios para que el profesor pueda
dar la clase y el alumno que no asista
pueda seguirla desde su casa”,

Christian Villarroel, Presidente de la Corporacién del
Colegio Aleman de Elqui

beneficid a 67 alumnos, previa evaluacién de su
situacion socioecondmica’, agregando que “a nivel de
colegios particulares esto nos pone bastante activos en
cuanto a empatizar con los apoderados y con la
situacion de los alumnos y generar una continuidad”.

Es importante mencionar que el Colegio Aleman realizé
obras a inicio de este afio, como la construccion de un
anfiteatro con capacidad para alrededor de 200
butacas, instalacion de una carpeta profesional en el
gimnasio, ademés de obras en servicios sanitarios y
ascensor. Para Villarroel esto refleja que “el proyecto ha
ido creciendo en el tiempo y muy naturalmente”.
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Para el edil serenense el ingenio, la solidaridad y la cooperacion
entre el Estado, los municipios y privados fueron claves para
enfrentar el 2020.

“2020 fue dificil para todos”. Con esta frase el alcalde de La
Serena, Roberto Jacob, comienza su anélisis sobre este afio
que se va. Un periodo complejo para los gobiernos comu-
nales, que vieron disminuidos sus recursos y aumentadas
las demandas de la poblacion, ya sea por las dificultades
generadas tras el estallido social, como por la pandemia,
que trajo como consecuencia la disminucion del empleo,
cambio de prioridades y una nueva forma de relacionarse y
trabajar, sumado a los contagios y el temor al virus, lo que
gatillé una serie de restricciones.

Bajo este escenario, el edil serenense analizé el 2020, sus
principales logros y también las dificultades que surgie-
ron en el camino.

¢{C6mo ha sido para usted, personalmente, este 2020?

“Ha sido un afio dificil, no sélo para mi, sino que para todos.
Un afo en que tuvimos el estallido social y después la pan-
demia. Lo de la pandemia fue algo imprevisible que nadie
se imagind que podia suceder y ha sido uno de los peores
eventos que hemos tenido”.

¢De qué manera se adapté la municipalidad de La Serena
para apoyar a los habitantes de la comuna en medio de la
emergencia sanitaria?

“La municipalidad tuvo que reconvertirse, eliminar gastos
y derivarlos a la ayuda social. Habia que comprar imple-
mentos de seguridad para los funcionarios, ayudar a las
familias que perdieron su fuente de ingresos. Nos llegé

ROBERTO JACOB, ALCALDE DE LA SERENA
(19 -
Esperamos poder seguir

ayuda del Gobierno, cerca de 2.100 millones de pesos,
pero que igual no fue suficiente. Ademas, tuvimos que
mandar a toda la gente sobre los 60 afios a la casa para
gue no corrieran riesgo, por lo tanto, también las aten-
ciones se vieron disminuidas. Dejamos de percibir mucha
plata, porque se postergaron los cobros de las patentes,
se postergd y se condond a los adultos mayores el tema
de la contribucién y eso disminuyé mucho el presupues-
to municipal, por lo que se nos complicé mucho”.

¢Cuales fueron sus principales ejes de accion?

“Primero, redistribuir el presupuesto, con apoyo del con-
cejo. No hacer ningun espectaculo que significara gasto, ni
celebrar aniversarios, ni lanzar fuegos artificiales, cosa de
poder desviar todos esos recursos a la ayuda de la gente,
sin olvidar que nosotros tenemos una doble pandemia, por-
que tenemos la sequia también en el campo y tuvimos que
apoyar con forraje para los animales. Hicimos una campa-
fia muy ingeniosa para recuperar pastos, verduras, muchos
agricultores se pusieron con nosotros. Ademas, con la ayu-
da que nos llegd del Gobierno logramos entregar alimenta-
cion, cajas sanitarias y vales de gas. Con esa plata también
hicimos almuerzos solidarios en distintos lugares de la ciu-
dad. Ocupamos el ingenio, la solidaridad y las alianzas con
el sector privado, lo que nos permitié apoyar a las personas
que estan sufriendo por esta pandemia”.

¢Cuales fueron los proyectos mas emblematicos para la
comuna este afio?

“Este afio no hemos dejado de lado nuestros proyectos, asi
que estamos muy contentos por eso. Seguimos haciendo
sedes con el Programa Mejoramiento Urbano y Equipa-
miento Comunal (PMU), que es tremendamente relevante
para la gente. También, tenemos aprobado el Liceo Dario
Salas, proyecto de 6 mil millones de pesos, cuyos trabajos
iniciaran después de la adjudicacién. Logramos materializar
el paseo Larrain Alcalde, de mas de 3 mil millones de pe-
sS0s, que esta a punto de ser terminada. Tenemos las platas
aprobadas para empezar a trabajar en la Ultima etapa de la
Avenida Francisco de Aguirre, que se va a unir con el Faro.
Logramos avanzar en la reestructuracion total del Faro y
eso también es una gran inversion.

trabajando de la
[ ] @
mejor forma posible”

El edil de la capital regional destacé
las acciones realizadas para hacer
frente a la crisis sanitaria durante el
2020 y adelanto los ejes de accion
del municipio para el afio que se ave-
cina. En tanto, enfatizo que durante
su periodo ha logrado gestionar una
inversion a la comuna superior a los
86 mil millones de pesos.

Ademas, tenemos la parcela 41, el gran complejo deportivo.
Vamos a tener el parque San Joaquin que es un parque in-
clusivo, por cerca de 4 mil millones de pesos. Se logré com-
prar la casa Jiliberto que es un inmueble emblematico de la
ciudad de La Serena, donde pusimos la delegacion y donde
vamos a tener un tremendo Centro Cultural”.

Otro de los hechos significativos del 2020 fue la aprobacion
de un nuevo Plan Regulador para La Serena ;Qué significa
esto para la comuna?

“Nosotros teniamos un Plan Regulador (PRC) que era del afio
2004, bastante antiguo y la ciudad estaba creciendo, enton-
ces se necesitaba un instrumento que estuviese de acuerdo
con los tiempos actuales, con La Serena de ahora, para po-
der crecer en armonia, con equidad, crecer en forma ordena-
da. Este Plan Regulador va a ser una guia, sobre todo para la
empresa constructora, para todos los entes que hoy dia es-
taban interesados en invertir en la ciudad. Con reglas claras.
Es importante destacar que por primera vez en nuestra comuna
se promulga un PRC por decreto alcaldicio y no por la resolucion
de la Intendencia, tras la vigencia del Plan Regulador Intercomunal”.

{Qué aprendizajes le dejo el 2020?

“Primero, que lo que no pasa en 100 afios puede pasar mafia-
nay que en la vida tenemos que estar preparados para todo,
hasta para lo mas inverosimil. Debemos prepararnos para po-
der enfrentar eventos de esta naturaleza, a pesar que es muy
dificil, estar consciente que algo puede suceder en algin mo-
mento, mantener a todos los equipos municipales actualizados
y tratar de ser solidarios, enfrentar esto con valentia, con hu-
manidad, pensando que mucha gente confia en nosotros. Esta
es una tarea del Estado, del municipio, de privados, porque
yo siempre he dicho que La Serena es de todos y que todos
tenemos que cooperar para que ante cualquier evento de esta
naturaleza todos puedan reaccionar a tiempo”.

¢{Como se encuentran trabajando en estos momentos?

"Podemos decir que la maquina estéa trabajando mediana-
mente bien y esperamos poder seguir trabajando de la mejor
forma posible, vivimos momentos muy dificiles, momentos de
incertidumbre, de no saber como actuaba el virus. Hoy dia,
por lo menos, sabemos que estan llegando vacunas y hay un
tratamiento un poco mas avanzado”.

¢{Cémo proyecta el 2021 para La Serena?

“Yo lo proyecto de forma mas optimista, no lo proyecto sin
pandemia, porque este virus no se acaba de un dia para otro.
Espero que pueda haber mas trabajo, un repunte en la econo-
mia que también es importante y que ojala disminuyamos a lo
mas bajo posible los contagios de este coronavirus”.

“La municipalidad tuvo que reconvertir-
se, eliminar gastos y derivarlos a la ayu-
da social. Habia que comprar implemen-
tos de seguridad para los funcionarios,
ayudar a las familias que perdieron su
fuente de ingresos”.



ESPECIAL FIN DE ANO 2020 m

Este 2020 fue un afo duro, de
aprendizaje y reencuentro en
muchos sentidos, que cada dia nos
dio mas fuerza como municipio
para realizar nuestra tarea para
aportar en la calidad de vida de los
serenenses. Confio en este nuevo
ciclo que comienza, donde
tenemos un ano por delante al que
hay que mirar. con optimismo y
esperanza, por lo que invito a
todos los vecinos y vecinas a seguir
con su esfuerzo siempre con la
ilusion de lograr aquello que
sentimos en comun para nuestra
comuna. Sigamos cuidandonos,
porque en La Serena nadie sobra.

Un afectuoso abrazo,

Roberto Jacob Jure
Alcalde de La Serena
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“Nuestro aporte alaregion es principalmente el trabajo,
nosotros damos trabajo y venimos dandolo desde hace
30 anos y queremos seguir con ello por lo menos 30
anos mas”.

por nuestra region”

Con presencia en la zona desde hace 30 aiios, Inmobiliaria
Elqui siguio operando durante la pandemia del Govid

-19, siempre con cautela y optimismo. Pese a la crisis
economica y sanitaria, continué invirtiendo y para el 2021

na de las areas mas golpeadas
"durante el 2020 fue, sin duda,

el rubro inmobiliario. La incerti-
dumbre causada por la pandemia y la
pérdida de empleo hizo que empresas
consolidadas en la regién como Inmo-
biliaria Elqui bajara considerablemente
sus ventas, especialmente en los me-
ses de abril y mayo.

Conversamos con Felipe Pdez, Gerente
General de Inmobiliaria Elqui, empre-
sa que cuenta con varios proyectos de
ventas de casas y departamentos en La
Serena, inmuebles dirigidos especial-
mente para profesionales jovenes que
buscan comprar su primera vivienda.

¢De qué manera Inmobiliaria Elqui
se adapté a las nuevas condiciones
sanitarias?

“Cuando tuvimos cuarentena, trabaja-
mos solo de forma remota, por lo tanto
no tuvimos la oportunidad de mostrar
las unidades en forma presencial. En-
tonces, se adoptaron otro tipo de pro-
cedimientos, se mostraron fotos o vi-
deos que teniamos guardados desde
antes y adaptamos algunos métodos
de pago electrénico via web. Esto ace-
leré la transformacion desde un proce-
dimiento de venta tradicional a un pro-
cedimiento de venta digital”.

¢Hubo una baja de ventas?

“Si, esto se notd desde octubre del ano
pasado, ahi hubo una baja de ventas
gue nos peg6 fuerte en noviembre y
diciembre. En la segunda quincena de

enero hubo una venta bastante similar
al primer trimestre del ano 2019 y ya
en abril se notdé una baja considerable, en
abril y mayo hubo una incertidumbre que
afectd mucho la decisién de compra de las
personas que en junio retomd y se man-
tuvo estable, diria yo, hasta el dia de hoy".

iCrearon estrategias para revertir esta
situacion?

“Mas que estrategia se flexibilizaron
algunos requisitos, formas de pago de
pie, le dimos mds facilidades a nuestros
clientes para adquirir su vivienda”.

¢El retiro del 10% ayudé para la nor-
malizacion de las ventas?

“En nuestro caso en particular no vimos
un aumento de ventas relacionado con
el retiro del 10%. Mas que eso, nuestros
clientes tomaron la decisién que habian
postergado desde octubre del ano pasa-
do. Desde julio en adelante se notd una
demanda muy grande por las casas, al
punto que ya casi no tenemos stock dis-
ponibles para entrega. Las dos ventas
se activaron, pero se not6 una velocidad
un 40% mayor de ventas de casa que de
departamentos”.

¢Cual cree que es el aporte de inmobi-
liaria Elqui para la economia regional?

“Nuestro aporte a la region es principal-
mente el trabajo, nosotros damos tra-
bajo y venimos dandolo desde hace 30
anos y queremos seguir con ello por lo
menos 30 ahos mas”.

“Si bien fue un ano de mucha incertidumbre, podria
haber sido peor, lo cual nos da esperanzas que el

. proximo aio va a ser mejor y da animos para seguir
activando nuevos proyectos de inversion”.

Considerando el escenario adverso,
¢Haran nuevas inversiones?

“Si, nosotros tenemos el animo de seguir,
partimos nueva obra y vamos a partir
mas obras, creemos en la region, cree-
mos en la comuna de La Serena y somos
regionalistas, nosotros vamos a seguir
trabajando por nuestra regién. Por eso
fue muy buena noticia, a finales de sep-
tiembre, que hayan declarado la cons-
truccion privada como actividad segura,
lo cual nos asegura, a nosotros como
rubro, poder seguir operando bajo con-
diciones de cuarentena total, tomando
diferentes medidas sanitarias y de segu-
ridad para nuestros trabajadores, eso es
un espaldarazo a todo el trabajo que ve-
nimos haciendo como rubro, por lo cual
asegura la continuidad de la inversién y
lo que es mas importante, la continuidad
del trabajo que es lo que mas hace falta”.

¢Este espaldarazo fue también un incen-
tivo para continuar con las inversiones?

“Efectivamente, ademds esta el Plan Re-
gulador de Coquimbo, que habilité mu-
chos terrenos que estaban inhabilitados
para construir y la aprobaciény promul-
gacion del Plan Regulador de La Serena
gue también viene a activar muchisimos
terrenos para nueva inversién”.

¢Usted cree que el rubro inmobiliario
podra reponerse de la crisis?

“No sé si exitosamente, pero si tene-
mos toda la intencién, como rubro, de
salir adelante trabajando, siempre y
cuando las condiciones sanitarias del
pais lo permitan. El rubro es sano en
esta region, estd muy consolidado y
hay demanda por nuevas viviendas. Si
bien fue un ano de mucha incertidum-
bre, podria haber sido peor, lo cual nos
da esperanzas que el préximo afo va a
ser mejor y da dnimos para seguir acti-
vando nuevos proyectos de inversion”.

¢Coémo ve el 2021 para la empresa?

“Nosotros tenemos varias sorpresas, va-
rios proyectos que vamos a lanzar, por lo
menos dos nuevos, por lo que tenemos
buenas expectativas del ano 2021".
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La clave para el 2021

La esperanza de la vacuna

no debe hacernos subestimar al virus

La OMS y cientificos se mantienen
prudentes y han pedido a los gobiernos
que hagan lo mismo y no generen
expectativas tales que hagan creer a
la gente que las medidas de prevencion
pronto seran innecesarias.

Las narrativas sobre el origen del coronavirus SARS-
CoV-2 se han superpuesto y cambiado en el ano trans-
currido desde que se conocié su existencia, pero el
misterio persiste y la mayor certeza es que la espe-
ranza que ofrecen las vacunas no deben llevar al error
de subestimar al virus.

El dltimo diade 2019, la oficina de la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) en China se fijé en una declara-
cién aparecida en el sitio web de la Comision Municipal
de Salud de Wuhan informando de una neumonia viral
i detectada en la ciudad y trasladé la informacion a ins-
La enfermera Zulema Riquelme mientras recibe la vacuna contra la covid-19, en el Hospital Metropolitano de Santiago. tancias superiores.

Al dia siguiente la OMS pidié al Gobierno chino infor-
macioén y empezo activar las alarmas. Dos dias des-
pués recibié confirmacion de los casos observados y
de su causa desconocida, una informacién que difundié
en todos sus detalles el 5 de enero a través de un sis-
tema al que tienen acceso sus 194 paises miembros.

desde 1936

EL AMBIENTE SE INUNDA DE ESPERANZA, AMOR Y PAZ.
EL MEJOR REGALO SERA CUIDARNOS,
SOLO ASI PODREMOS ABRAZAR A QUIENES AMAMOS...

Con el mismo espiritu y entusiasmo
seguiremos construyendo y aportan-
do a nuestra region y al pais.

iFeliz y prospero 2021!

Les desean afectuosamente el Consejo
Regional y el equipo administrativo de
la CChC La Serena
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EL ORIGEN DEL VIRUS

Esos intercambios fueron el inicio de lo que muy
rapidamente se convertiria en la pandemia de co-
vid-19, enfermedad causada por un coronavirus
cuyo origen y forma de transmisién al ser humano
todavia son objeto de hipdtesis.

Lo que se afirma al respecto en realidad son es-
peculaciones, incluida la que dice que el virus fue
fabricado en el Instituto de Virologia de Wuhan, de
donde habria escapado o, peor, habria sido libera-
do intencionalmente, lo que los cientificos que han
estudiado esta cuestion de cerca han descartado.

Uno de ellos es David Robertson, responsable de
bioinformatica en el Centro de Investigacion de Vi-
rus del Centro Glasgow (Reino Unido), quien ha ex-
plicado que “si el virus hubiese sido fabricado, esto
se veria en su genoma’.

“Ademas, si se quisiera crear un coronavirus que
puede ser transmitido por humanos, seguramente
se empezaria con el primer SARS que hubo, pero
el SARS-CoV-2 no se parece a nada que hayamos
visto antes’, sostiene.

Robertson afade que el coronavirus causante de la
covid-19 es cercano a un coronavirus beta que se
investigaba en el Instituto de Wuhan, pero con el
que comparte “solo el 96 % de su secuencia ge-
nética, lo que los hace tan similares como los seres
humanos y los chimpancés. Esto apunta a un an-
cestro comun mas que a uno que ha salido del otro”.

“Toda la evidencia sugiere que el virus tiene un
origen animal natural y que no sido manipulado ni
construido”, comenta a Efe el portavoz de la OMS,
Tarik Jasarevic.

SABER DONDE EMPEZ0 TODO ES IMPORTANTE

Para echar luz sobre dénde y cémo se origind todo,
un equipo formado por diez cientificos de distintos
paises y creado por la OMS efectuara en enero una
mision de investigacion epidemioldgica en China.

“Entender cdmo empezd la epidemia es esencial
para prevenir la introduccién de nuevos virus en
el futuro. Potencialmente también podria ayudar
al desarrollo de tratamientos y vacunas’, sefiala el
documento que detalla los términos de referencia
de la misién y que fue aprobado por ambas partes
a finales de julio.

A pesar de ello concretar la misién ha sido mas
dificil de lo esperado por razones que la OMS
prefiere no exponer en detalle para asegurarse la
colaboracion de China, sin la cual entender dénde
empezd la pandemia seria imposible.

Durante meses se ha sospechado que el mercado de Wu-
han, en el que se vendian animales salvajes vivos, fue el
lugar de donde partié el nuevo coronavirus, pero tras largas
reflexiones los expertos ahora reconocen que hay dudas y
recuerdan que “donde inicialmente se detecta una epide-
mia no refleja necesariamente donde comenzd”.

Se cree que el virus puede haber estado circulando silencio-
samente, probablemente ya desde octubre del afio pasado,
en China y que el mercado de Wuhan fue un amplificador.

trabajando unidos este 2021.
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EL ROL DE LOS ANIMALES

Las investigaciones apuntan como punto de par-
tida los murciélagos, de los cuales hay 1.4000
especies y que pueden ser potencialmente in-
fectados por 3.200 coronavirus, lo que ya indi-
ca la dificultad de llegar al origen exacto de la
pandemia.

Es muy probable que haya existido un interme-
diario entre el murciélago y el ser humano, y si
hace meses se apuntaba con insistencia al pan-
golin, ahora también hay dudas al respecto, sobre
todo tras comprobarse que el coronavirus puede
infectar a animales que tienen cercania con el ser
humano, incluyendo algunos de compaiia (gatos
o perros) y otros criados para la reproduccion
(visones).

“Todavia es muy pronto para descartar la trans-
mision directa entre el murciélago y el humano”,
en opinién de Robertson.

DEGRADACION DEL HABITAT COMO FACTOR
DE RIESGO

La pandemia ha permitido sacar a luz informacién
cientifica que demuestra que preservar los habi-
tats naturales reduce el riesgo de enfermedades
procedentes de animales salvajes.

La revista Nature ha publicado un articulo que
asevera que los ecosistemas sobreexplotados por
el ser humano contienen abundancia y variedad
de animales que llevan patégenos y parasitos ca-
paces de infectar a las personas.

“Hay un universo entero de microorganismos vy
virus y nosotros quizds conocemos 1 o 2 % de
ellos. Necesitamos saber dénde estéan estos pa-
tégenos, estudiarlos y catalogarlos”, dice David
Morens, un asesor del director del Instituto Na-
cional de Alergias y Enfermedades Infecciosas
de Estados Unidos.

La mision que la OMS enviard a China espera
aportar parte de este conocimiento, que Morens
considera urgente recopilar.

“Si hay una lecciéon del covid-19 es que solo unas
pocas mutaciones nos separan de un virus pan-
démico”, insiste Morents, citado en un articulo
de la revista cientifica The Lancet.

UN VIRUS PROBABLEMENTE ENDEMICO

La busqueda del origen del SARS-CoV-2 coin-
cidird con una parte de los paises abocados a
vacunar a sus poblaciones con la esperanza de
poner la pandemia bajo control en algunos me-
ses, un resultado sobre el cual algunos cientifi-
cos tienen serias dudas.

La OMS también se mantiene prudente y ha pe-
dido a los gobiernos que hagan lo mismo y no
generen expectativas tales que hagan creer a la
gente que las medidas de prevencidn pronto se-
ran innecesarias.

Incluso si las vacunas se administran masivamen-
te en los préximos seis meses, “extinguir el virus
tomara mas tiempo”, en opinidn del director de
The Lancet, el médico Richard Horton.

DE EXPERIENCIA

@wilug 31ARos

El experto -quien lleva todo el afio revisando y decidien-
do qué investigaciones sobre la covid-19 se publican en
una de las revistas médicas mas prestigiosas del mundo,
afirma que “tomara afios llegar a un inmunidad colectiva
para un virus que tienen una tasa de reproduccion de 2,5".

Ello significa que cada infectado transmite el virus a
2,5 personas.

Segun sus célculos, para acabar con el covid-19 se re-
queriria que el 60 % de la poblaciéon mundial sea inmune, y
con vacunas que tienen una eficacia en torno al 90 %, ese
primer porcentaje tendria que ser en realidad del 67 %.

“No hay que subestimar este desafio, esto tomara afios,
no meses”, ha dicho Horton en un podcast de The Lancet.

Un equipo
formado por

diez cientificos de

distintos paises y creado .
por la OMS efectuara en enerc
una mision de investigacion
epidemioldgica en China.
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En el recuerdo
Maradona y Kobe Bryant,

pérdidas galactic

as en el ano del coronavirus

Fotografia de una imagen de Diego Armando Maradona en una pantalla durante un homenaje en un partido de la Primera Divisién argentina entre

Boca Juniors y Newell's Old Boys en el estadio La Bombonera en Buenos Aires (Agentina).

El aflo 2020 estara marcado en rojo como uno de los
mas tragicos para el mundo del deporte, afectado
por el coronavirus y por otras causas que se llevaron
a dos de los mejores jugadores de la historia en sus
especialidades: el argentino Diego Armando Mara-
dona y el estadounidense Kobe Bryant.

La lista es larga, con otros nombres como Paolo
Rossi, Michael Robinson, Goyo Benito, Radomir An-
tic, Lorenzo Sanz, Alejandro Sabella, Juan Cruz Sol,
Joaquin Peiré, Miguel Jones, Stirling Moss, Marcelo
Campanal, Flor Isava Fonseca, Pilar de Borbdn, Bo-
bby Morrow, Marlene Ahrens, Biri Biri, Juan de Dios
Roman, Jack Charlton, Norman Hunter, Peter Bonetti,
Rob Resenbrink, David Stern, Hans Tilkowski, José
Luis Capdn, Mickey Wright, Paulo Gongalves, y Gé-

MARADONA, POSIBLEMENTE EL MEJOR FUT-
BOLISTA DE LA HISTORIA

El 25 de noviembre, en Digue Lujan (Buenos Aires)
y a los 60 afos, Diego Armando Maradona dijo
adids para siempre. Enseguida el mundo del futbol
y sus aficionados se movilizaron para llorar al que
posiblemente ha sido el mejor futbolista de la his-
toria con permiso de Pelé, Johan Cruyff y Alfredo
Di Stéfano.

Maradona se gand sus halagos sobre un terreno
de juego y también sus criticas fuera de él. Pero
en el césped, sin duda, fue el mejor de su época.
Entre 1976 y 1998, en equipos como Argentinos y
Boca Juniors, Barcelona, Napoles, Sevilla y Newe-

Lalista es larga, con otros nombres
como Paolo Rossi, Michael
Robinson, Goyo Benito, Radomir
Antic, Lorenzo Sanz, Alejandro
Sabella, Juan CGruz Sol, Joaquin
Peiro, Miguel Jones, Stirling Moss,
Marcelo Gampanal, entre otros.

de Ligas italianas y una UEFA. Pero su mayor
logro fue el Mundial de México 1986. En él se
corondé como el mejor del mundo y el planeta
futbol recordara siempre el gol a Inglaterra
narrado por Victor Hugo Morales. De aquel
“ide qué planeta viniste?”, 34 afios después
se pasé al “;ja qué planeta te fuiste? Y es
que, el futbol de Maradona fue y sera para
siempre planetario.

KOBE BRYANT, LEYENDA DE LA NBA

Un accidente de helicoptero en un vuelo
privado el 26 de enero en Calabasas (Cali-
fornia) dejo al mundo sin una leyenda de la
NBA. Kobe Bryant se despidié a los 41 afios
tras firmar una carrera impresionante: cinco
anillos de la NBA (2000, 2001, 2002, 2009 Y
2010), dos premios al hombre mas valioso de
las finales, mejor jugador de la Liga 2008 y
medalla de oro en los Juegos Olimpicos de
Pekin 2008. Ademas, acumulé 1.346 partidos
en la NBA en los que consiguié convertirse
en el cuarto maximo anotador de la historia.

rard Houllier. Estas son sus historias:

II's, acumulo titulos importantes. Destacan un par

Su legado serd imborrable.

Con presencia en las regiones de
Coquimbo y Atacama, el 98% de
quienes trabajan en CMP vive en la
misma zona donde se ubican las
faenas. A partir de esa relacién, la
compahiia estd fortaleciendo su
vinculo territorial, que ya se ha
traducido en un importante aumen-
to en negocios con proveedores
locales.

FRANCISCO CARVAJAL, GERENTE GENERAL DE COMPANIA MINERA DEL PACIFICO (CMP):

“Nuestro objetivo en 2021 es seguir
creciendo junto a nuestros trabajadores, ..
comunidadesy proveedores”

Como ocurrié en todas partes, tanto a nivel corporativo
como en la intimidad de cada familia, el afio 2020 estuvo
marcado por un profundo aprendizaje en Compafia Minera
del Pacifico (CMP). La pandemia puso a prueba a la
compaiia en diversos ambitos, desde el cuidado de la
salud de sus trabajadores hasta la continuidad operacional
en las distintas faenas.

Tempranamente, CMP instald el riesgo sanitario de conta-
gio dentro de los estandares de prevencion de fatalidad, lo
que significé que los trabajadores de la empresa incorpo-
raran este nuevo cuidado en su rutina diaria de trabajo,
facilitando la asimilacion de la realidad que impuso la
pandemia.

Esta adaptacion se inserté en el modelo de Gestidon de
Riesgos de Procesos (GRP) de CMP, una nueva manera de
hacer las cosas, que detecta todos los factores que
pueden incidir en cada proceso de la compaiia para ir
mitigando impactos y mejorando la operacion.

“Este modelo estd instalado en la accion del dia a dia, en el
quehacer de todos los que trabajamos en CMP, y funciona no
solo con una mirada técnica, sino que va incorporando o se va
cruzando con otros elementos que son vitales, como la
sustentabilidad y la relacion con las comunidades”, explica
Francisco Carvajal, gerente de CMP.

Con presencia en las regiones de Coquimbo y Atacama, el
98% de quienes trabajan en CMP vive en la misma zona
donde se ubican las faenas. Esta cercania es un activo que la
compaiiia esta utilizando como catalizador para un desarrollo
global del territorio. Esto ha permitido, entre otras cosas,
aumentar, solo este afio, mas de un 100% los negocios con
proveedores locales. De los US$70 millones anuales que CMP
venia destinando al pago de estos servicios, este afio subié a
US$160 millones, todo con empresas instaladas en Coquimbo
y Atacama.

QUE VIENE PARA 2021
En un afio complejo, CMP consiguié aumentar un 40% su

produccion de hierro. “Lo hicimos sélo porque nuestra
cultura preventiva permitié generar un circulo virtuoso,
donde el comportamiento personal fue decisivo”, aclara
Francisco Carvajal.

Este buen desempefio facilitdé que la compafiia pudiera
seguir también su expansion. En septiembre, CMP inaugu-
ré la Fase V Norte de Minas El Romeral, que permitird dar
continuidad al yacimiento por otros diez afios, asegurando
los puestos de trabajo a mas de 1.000 personas que hasta
hace muy poco no tenian certeza respecto del futuro del
yacimiento.

Con respecto a qué viene para 2021, Carvajal adelanta que
“nuestro objetivo para este nuevo afio es seguir creciendo
junto con nuestros trabajadores, comunidades y proveedo-
res, sin bajar la guardia en nuestras instalaciones, porque
sabemos que el cuidado sanitario continuard siendo un
factor decisivo para cualquier cosa que hagamos”.
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